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ADMINISTRACIÓN DE 
RECURSOS HUMANOS

EVALUACIÓN DEL 
DESEMPEÑO

Determina la 
actuación de cada 

una de las personas

Evaluación del personal

Desarrollo de programas 
de evaluación

Métodos y procesos de 
evaluación del desempeño

Entrevistas de evaluación 
e interacción

ADMINISTRACIÓN DE 
COMPENSACIONES

Administrativas

Dos finalidades

De mejora

Planes de beneficios y 
prestaciones

Planes de incentivos 
individuales y grupales

Contribución a las 
utilidades

Programa de sueldos y 
salarios, evaluación de 

puestos

Equidad interna

Valuar el contenido de 
responsabilidad de los puestos

Diagnóstico de las prácticas de 
compensación de la empresa

Métodos basados en 
características

Métodos de 
comportamientos

Métodos basados en 
resultados

Competitividad externa

Valuación de los puestos

Responsabilidad del 
puesto

Objetivos

Vincular la compensación con el desempeño, 
la productividad y la calidad

Valuar el contenido de responsabilidad de los 
puestos


