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Daniela Guillén Pulido 

 

Maestría: en Administración  

 

Materia: Administración de Recursos 

Humanos  

 

Nombre del trabajo: mapa 

conceptual de unidad III y IV  

 
Comitán de Domínguez, Chiapas a 04 de diciembre de 2020. 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      RECLUTAMIENTO Y SELECCION 

PROCESO DONDE LAS EMPRESAS CONTRATAN AL PERSONAL DE TRABAJO POR SU 

CAPACIDAD Y PERFIL 

RECLUTAMIENTO INTERNO 

MOVIMIENTO DEL PERSONAL 

YA CONTRATADO 

YA SE HA: 

✓ TRANSFERIDOS 

✓ TRANSFERIDOS POR 

PROMOCION 

✓ ASCENDIDOS 

VENTAJAS 

➢ motivación al 

empleado 

➢ se conoce al 

trabajador 

➢ ahorro para 

la empresa 

➢ ahorro de 

tiempo 

➢ desarrolla 

una sana 

competencia 

DESVENTAJAS 

➢ limitacione

s a talento 

nuevo 

➢ perdida de 

autoridad 

➢ ascenso 

solo por 

antigüedad 

RECLUTAMIENTO EXTERNO 

CONTATACION DE PERSONAL NUEVO  

POR: 

✓ CANDIDATOS ESPONTANEOS 

✓ POR RECOMENDACIONES DE 

EMPLEADOS DE LA EMPRESA 

✓ ANUNCIOS DE PRENSA 

✓ AGENCIAS DE EMPLEO 

 

VENTAJAS 

➢ Enriquece la 

empresa 

con ideas 

nuevas 

➢ Aprovechar 

inversiones 

en 

capacitación 

DESVENTAJAS 

➢ Es más 

costoso 

➢ Es menos 

seguro 

➢ Frustraci

ón del 

personal 

interno 

proceso de selección estándares, pruebas y entrevistas 

Proceso: 

❖ Entrevista preliminar  

❖ Revisión de solicitudes de 

empleo 

❖ Revisión de currículos 

❖ Ventajas de las pruebas de 

selección 

❖ Tipos de pruebas de empleo 

❖ Entrevista de trabajo 

❖ Tipos generales de entrevistas 

❖ Conclusión de la entrevista 

❖ Investigación previa al empleo 

❖ Decisión de selección 



 
 

 

 

 

 

 

  

      CAPACITACION Y DESARROLLO 

CONJUNTO DE ACTIVIDADES TENDIENTES 

A TRASMITIR CONOCIMIENTOS 

SE REFIERE A LA EDUCASION QUE RECIBE EL INDIVIDUO 

PARA PERFECCIONAR E INCREMENTAR SUS 

CONOCIMIENTOS  

DETERMINACION DE OBJETIVOS Y NECESIDADES 

➢ ANALISIS ORGANIZACIONAL 

➢ ANALISIS DE TAREAS 

➢ ANALISIS DE LAS PERSONAS 

SELECCIÓN DE 

INSTRUCTORES 

➢ REGISTROS Y PREPARACION 

DE INSTRCTORES 

➢ REGISTROS Y PREPARACION 

DE TUTORES 

 

EVALUACION DE PROGRAMAS DE 

DESARROLLO DE CARRERA Y VIDA 

LABORAL 

PLANEACION DE CARRERA Y 

VIDA LABORAL 


