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INTRODUCCION

Los cambios que se han producido en las organizaciones durante las Ultimas décadas,

han evidenciado la necesidad de reformular la forma en que se gestionan.

En este escrito se plantea la importancia de una buena administracién de los recursos
humanos, ya que su funcién dentro de las empresas ha pasado a ser de vital importancia para

la supervivencia y éxito de las mismas.

Por lo que se expone una serie de informacién que nos muestra la manera correcta de
llevar la funcion derivada de la administracion de la fuerza laboral. Siendo los directivos de las
organizaciones quienes las conduciran de manera exitosa para alcanzar los objetos

organizacionales.

La administracion de Recursos Humanos es la base del desarrollo productivo de las
empresas, por lo gue debe promover técnicas que le ayuden a optimizar el talento humano de

una organizacion.



ADMINISTRACION DE RECUERSOS HUMANOS

Los recursos humanos representan todo personal que labora dentro de una empresa,
u organizacion social, son los encargados directamente del desarrollo productivo de la misma

por lo que el buen manejo de ellos tendrd como conclusién su éxito.

En la actualidad la administracion de dichos recursos tiene la responsabilidad de
gestionar el talento que ingresa a las empresas, capacitdndoles y brindandoles un entorno
Optimo para mantener la motivacioén y su permanencia dentro de la empresa. Esto implica una
serie de procesos para encontrar a la persona idénea que cumpla con las caracteristicas y
habilidades requeridas para lograr de forma eficiente y eficaz los objetivos de las

organizaciones.

Wayne Mondy y Robert M Noe nos indican que “es la utilizacion de personas como
recursos para lograr objetivos organizacionales. Como consecuencia, los gerentes de cada

nivel deben participar en la administracion de recursos humanos”.

Sugiriendo que, como mencione anteriormente son la fuerza productiva y quienes

marcaran la pauta del éxito organizacional.

La fuerza laboral o de trabajo se entiende por el conjunto de capacidades con el que
cuenta cada individuo que labora dentro de la organizacion; fisicas, mentales, intelectuales,

técnicas, entre otras.

Lo que nos sigue mostrando que encontrar al personal eficiente y entregada es cada
vez mas dificil, ya que la estructura laboral con la que las grandes empresas se formaron, no
concuerda con las demandas y valores de las nuevas generaciones en edad productiva,
aunado a esto la poca o nula experiencia con la que cuentan, lleva a las empresas a invertir
MAas recursos en el area de capacitacion. Sin embargo, estos también pueden aportan ciertos
beneficios tecnoldgicos que abren la puerta a un sinfin de avances y herramientas que facilitan

y mejoran el trabajo de los mismos.

Siendo las empresas consientes, que depende de ellas generar un ambiente de trabajo
agradable para el trabajador, el cual le permita realizar de manera optima su trabajo,
incrementando seguridad y gusto por el mismo lo que logra que como coloquialmente se dice
se “pongan la camiseta”. Los ejecutivos gerenciales de recursos humanos deben estar siempre

buscando formas de ser mas competitivos en base al desempefio de sus empleados, quienes



son el valor agregado de las empresas, esto nos lleva a una serie de tendencias que impulsa
a las empresas a mantenerse en constante evolucién para permanecer en el mercado; la
globalizacién genera competencia directa extranjera gue hacen a las empresas esforzase para
lograr subsistir delante de sus productos que cuentan en ocasiones con estandares de calidad
mas elevados dependiendo el pais de fabricacidn, esto obliga a un continuo desarrollo en
todas las areas de la empresa en especial la de produccion donde se encuentra los recursos

humanos.

Los avances tecnoldgicos son constantes, por lo que el no avanzar con ellos sugiere
que las empresas perderdn oportunidades de negocios y no permitird que avance con la
rapidez que brinda la tecnologia o en su caso que la empresa desaparezca. Esto influye en
los requerimientos de las vacantes de las empresas, ya que entre mas tecnologia se use
dentro de estas, mas habilidades debera tener el personal, lo que lleva en ocasiones a buscar
la subcontratacion de algunos servicios que cuenten con personal especializado para
garantizar la excelencia, siendo cada vez mas comun ya que aun cuando existe un desempleo
considerable en nuestro pais, la escasez de personal eficiente y comprometido es cada vez

mayor.

Las generaciones productivas de la actualidad no cuentan con los valores de sus
antecesores, por lo que son un reto de adaptacion, sin dejar de mencionar que pueden proveer

fortalezas en el &mbito tecnoldgico.

Hoy en dia, los empleados de una organizacién cuentan con una serie de derechos
respaldados por la ley, lo que origina mayor sentimiento de seguridad y pertenencia. En la
Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el articulo 123 concluye que los
trabajadores tienen derecho a un trabajo digno y una remuneracion justa, asi mismo estipula
las condiciones que debe tener cualquier empleado en su centro de trabajo. Con ellos permite
a ambas partes conocer especificamente sus derechos y obligaciones, generando un

adecuado ambiente de trabajo y a su vez evita conflictos futuros.

De este articulo emana la Ley Federal del Trabajo que abarca ampliamente lo
mencionado anteriormente. Con el paso del tiempo se ha otorgado un serie beneficios a los
empleados establecidos es diversas leyes e instituciones como lo son Ley del Seguro Social
gue se centra en el aseguramiento de la salud y bienestar fisico, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social que establece las normativas que deben tener los establecimientos para evitar

riegos de accidentes en ellos, la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los



Trabajadores que apoya al trabajador en la adquisicion de una vivienda digna y la Ley de
sistemas de ahorro para el Retiro, estas deberan ser aportaciones basadas en el salario del

empleado y amparadas por el patron.

PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

Esta actividad se enfoca justamente en el proceso que usara la empresa para identificar
las necesidades futuras de personal y con ello crear estrategias adecuadas para gestionar el
talento requerido. No solo se trata de encontrar el personal de una vacante dentro de la
empresa, si no de encontrar a la persona competente para ello, asi como crear un ambiente
comodo, la motivacibn adecuada y la adaptacion de puesto-empleado, permitiendo
potencializar las capacidades de los mismos, demostrado que los empleados felices, son mas

productivos y comprometidos.

Para lograr esto, el disefio de puesto debe ser preciso, ya que es de vital importa para
lograr que la persona indicada llegue a el y se acople teniendo en cuenta la estructura de las
actividades, cualidades, conocimientos intelectuales y/o técnicos, habilidades vy
responsabilidades, asi el nivel jerarquico que ocupara, siendo diferentes para cada puesto en

la organizacion.

La descripcién de puestos cuenta con informacién que debe identificar el rol que juegan
las personas dentro de la organizacién, por lo que se empieza con un titulo o nombre del
puesto, pudiendo desde ahi comunicar de que se trata el trabajo a realizar, la actividad sera la
descripcion de las tareas a realizar para cumplir con su obligacién lo que significa la razén de
la existencia del puesto, y el resultado esperado de acuerdo a la forma en que se realizé la

actividad.

Su analisis debe ser meticuloso para lograr una descripcién adecuada, concisa y
coherente, teniendo métodos en lo que el area de recursos humanos puede apoyarse para su
elaboracion; siendo algunos: la observacion del analista a un trabajador cuando realiza su
trabajo, la entrevista al personal para que ellos mismos describan las actividades que realizan,

cuestionarios aplicados a los trabajadores, teniendo en cuenta que debe ser claro para su facil



contestacién, comités encargados de elaborar la descripcidn por conocimientos y experiencia

y métodos mixtos que es la combinacién de los métodos arriba mencionados.

El contar con la descripcion de puesto, ayuda tanto a las organizaciones como al
empleado; optimizando los recursos, identificando los requerimientos del puesto, brindando
claridad al empleado de sus responsabilidades y tareas a realizar lo que mejora de manera

interna la coordinacién de las actividades de toda la empresa.

La determinacion de requerimiento de personal se obtiene de una serie de andlisis que
indican en base a prondsticos, calculos o sistemas; la cantidad de personal que serd necesario

para completar la produccién proyectada en el tiempo deseado.

Los reglamentos laborales deben existir en todas las organizaciones indistintamente
del giro al que se dediquen, estos pueden tener impacto positivo en los colaboradores de las
empresas si este encuentra un punto de equilibrio entre el crecimiento organizacional y los

beneficios al trabajador.



CONCLUSION

Se puede concluir gue la administracion de Recursos Humanos es clave esencial del

buen funcionamiento y éxito de la empresa.

Siendo un proceso amplio que se enfoca en a encontrar al talento humano idéneo que
cumpla de manera optima los objetivos de la organizacién, guiandolos de manera justa,
motivando con incentivos correctos, capacitando y maximizando capacidades y habilidades
que llevaran a crear una atmosfera de relacion estrecha de agradecimiento y pertenencia del
personal con la empresa. Lo que puede lograr el crecimiento y permanencia en el mercado de

las empresas, a su vez generando mejor y mayor productividad.

Los directivos de esta area deben desarrollar métodos adecuados e informacion
precisa para lograr la captacion y gestién de los mejores candidatos y retenerlos dentro de la

empresa.
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