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LA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

PRESENTACION

Dentro de la administracion de una empresa se encuentra el area de recursos humanos que
es el departamento en la cual su funcién tiene una gran importancia para la organizacioén, por
lo tanto dara pauta a que se hable del éxito que tendra, ya que de esta consiste en la
planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion. Y por medio de esta busca encontrar un

buen control en técnicas para promover el desempefio eficiente en el personal de la empresa.

Como también la Administracion de Recursos Humanos consta de aquellas actividades
planteadas a desempefiar y debe organizar a las personas necesarias, busca construir y
mantener un entorno de calidad para preparar mejor la fortaleza de trabajo en los logros de

los objetivos y el desempefio operativo de la empresa.

El departamento de recursos humanos le ha dado una gran aportacién en las empresas que

actualmente toda empresa la tiene, ya sea, interno o externo de la organizacion.

DESARROLLO

Partiendo de este conocimiento podemos aproximarnos a lo que se entiende por gestion de
administracién de los recursos humanos. Gestion, es la accion y efecto de gestionar: en el
contexto empresarial, gestionar puede ser comprendida como la realizaciébn de acciones
encaminadas a la adquisiciobn de un beneficio para la organizacion; es el conjunto de
actividades ejecutadas por sus miembros para alcanzar los objetivos tanto personales,
empresariales como sociales. La adecuada gestion en la administracion de los recursos
humanos es determinante para lograr un armonioso clima laboral, de ella depende la actitud

ante el trabajo y la permanencia de los empleados.

Para que el area de recursos humanos este completa esta debe contar con: reclutamiento de
personal, seleccién, disefo, descripcién y andlisis de cargos, evaluacién del desempefio
humano, compensacion, beneficios sociales, higiene y seguridad en el trabajo, entrenamiento
y desarrollo del personal, relaciones laborales, desarrollo organizacional, base de datos y

sistemas de informacion y auditoria.



Todo esto con el fin de tener un mayor control y conocimiento de lo que se busca para tener
una mayor calidad, ya que esto es fundamental dentro de las funciones de la empresa, para
gue de esta manera alcanzar los objetivos individuales con relacion directa o indirecta del

trabajo que se realiza en la empresa.

Dentro de esto se le ha atribuido a Frederick Taylor una de las piezas claves en la
administracion en recursos humanos ya que el dentro del taylorismo y su teoria sobre la
administracion cientifica la cual la basa en cuatro principios basicos los cuales son: planeacion,

el principio de preparacién, principio del control del trabajo y el principio de la ejecucion.

También otro de los autores que da su aporte en la administracion de recursos humanos fue
Adalberto Chiavenato el cual hace la referencia de las tareas fundamentales para esta area

los cuales son: provision, aplicacion, mantenimiento, desarrollo, seguimiento y control.

Asi mismo, el autor Gary Dessler, afirmo que la administracion de recursos humanos hace
referencias a los ambitos politicos y en las practicas para cumplir con aspectos como el analisis
de los puestos, planificacion de las necesidades y reclutamiento a candidatos para los puestos,
seleccion a los candidatos, orientacion, capacitacion, administracion de los sueldos,

evaluacion del desempefio, comunicacion, desarrollo, etc.

Aunque muchos autores hablan y describen de muchas maneras a la administracién en
recursos humanos todos llegan a la misma conclusion en conceptualizarlos como conjunto de
conocimientos, experiencias, motivaciones, habilidades, capacidades, competencias y
técnicas que poseen y pueden aportar las personas a una organizacion, dividiendo en factor
de ventaja competitiva mas importante en la actualidad, siendo el principal elemento de toda
organizacion, que garantiza el funcionamiento de las diversas areas de la empresa, esta
siempre debe estar en una empresa y que es una gran herramienta para esta la cual tiene

muchas aportaciones y estrategias.

También dentro de esta se encuentra la naturaleza de la fuerza de trabajo, la cual hace
referencia a las capacidades que se tienen, es decir, capacidades fisicas y mentales para
realizar las actividades o también realizar el FODA o durante la entrevista hacer preguntas

sobre esto.

Asi mismo, dentro del departamento de recursos humanos es el encargado de tener y elaborar
el contrato laboral donde haga las menciones del procedimiento de las obligaciones y derechos
gue tendran los empleados y el empleador, ademas esta debe basarse en las leyes de la

constitucion y estar redactado claramente para evitar cualquier conflicto en ambas partes.



De esta manera se creara un buen ambiente en el trabajo ya que estos tendran conocimiento

de lo que puede y lo que no puede hacer.

CONCLUSION

Para todas las empresas es fundamental que se tenga el departamento con el area de recursos
humanos o también como actualmente se le ha llamado talento humano, ya que por medio de
esta se debe conocer ciertos requisitos indispensables en la que buscaran que la persona sea
apta para ese puesto y en el momento de contratar o seleccién de personal que son el principal
activo de una empresa, es un conjunto de conocimientos, experiencias, motivaciones,
conocimientos, habilidades, capacidades, competencias y técnicas que poseen y pueden
aportar las personas a una organizacion para garantizar el funcionamiento de las diversas

areas de la empresa.

Es por lo que cuando en la empresa solicita “ayuda” en la contratacion de nuevos
colaboradores al area de recursos humanos este debe de dar una descripcion general de como
es el area y de que actividades este debe realizar para que cuando se hagan las entrevistas y
las pruebas psicométricas se contrate al mas adecuado y que ven el cumplira las expectativas

del cargo.

Ademds para esto el reclutador debe pedir al aspirante o candidatos para el trabajo que este
realice su FODA (Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) para conocerlo y saber

gque tanto se conoce este mismo.
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