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la calidad nacié desde el mismo instante en que el hombre aparecio sobre la faz de la
tierra ya que es parte de su naturaleza basado en su deseo por superarse y hacer cada vez
mejor las cosas, es la esencia de cualquier tipo de accién o actividad y la encontramos
implicita en todas las areas del desarrollo del individuo y de la sociedad como es el caso de la
salud la cual como obijetivo principal implica formar profesionales que puedan ofrecerle a los
pacientes, familias y a la comunidad una atencién integral basada en la mejora continua a
través de los equipos interdisciplinarios. La proteccién de la salud es considerada por el Estado
mexicano un derecho fundamental, y esta directamente relacionada con el bienestar de la
poblacién. Aproximadamente 50 paises han logrado alcanzar una cobertura sanitaria

universal o casi universal.

La ciencia es el conjunto de conocimientos que se organizan de forma sistematica obtenidos a
través de la observacion, experimentacion, realidad, experiencias, relaciones, conductas y
razonamiento dentro de un area especifica fomentando el logro de la formulacion
de hipdtesis, cuestionamientos, esquemas, leyes, principios y avances tecnolégicos, como
objetivo principal se da mencién al mejoramiento de la calidad de vida asi como la resolucion
de interrogantes en cuanto a la las actividades de la vida cotidiana, su origen comienza en la
época prehistérica, precisamente en el periodo neolitico también conocido como la edad de
piedra con la aparicién del neandertal basdndose en el surgimiento de necesidades de
respuestas generadas a través de la observacion de sus alrededores ya que cada suceso era
algo nuevo lo cual le llevaba a tener temor pero también al descubrimiento, llevando asi a la
creacion del fuego, proteccion de desastres naturales y construccién de viviendas las cuales
al pasar del tiempo iban siendo mejor edificadas, los avances continuaron hasta la llegada de
métodos que facilitaban el trabajo y estilo de vida del ser humano, ademas de la creacion de
ciudades antiguas como es el caso de Grecia donde se comenzd con las observaciones
basadas en teorias légicas, analisis de pensamientos, asi como la presencia de principios,
teorias y modelos, generadas por filésofos, hasta llegar con la creacion de geometria y
estudio del universo a través de Tales de Mileto y Platdn, al pasar el tiempo, se dio inicios a la
edad media, y con ello, los primeros pioneros de la ciencia experimental como Haiyan y
Arquimedes que se basaban en el aspecto fisico-matematico, por otro lado Copernicoy Galilei
se enfocaron en la astronomia, el paso de los afios continuo y con ello también nuevos
aspectos como edad moderna basada en fundamentos, dando aparicién a Einstein el cual
realizo aportaciones con base al espacio-tiempo, hoy en dia la ciencia ha tenido un gran

impacto como la creacién de aspectos tecnoldgicos e investigacion continua que son un gran
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apoyo para poder facilitar actividades de la vida diaria o dentro del area laboral ademas de la

complementarse con la innovacion,

La innovacion es una condicién indispensable que se encarga de generar nuevos aspectos
competitivos basandose en investigacion, desarrollo, rentabilidad y competitividad ya sea a
mediano o largo plazo su objetivo principal es mejorar el bienestar social y econémico a través
de un constante aprendizaje, acuerdos y evaluacion, los avances cientificos con el paso del
tiempo constituyen una parte esencial donde el conocimiento es visto como un proceso
integrado que se inicia en el asombro y la curiosidad construido a través de la investigacion y
crece en multiples disciplinas ya sean basicas o aplicadas que innovan y avanzan hacia el
desarrollo y bienestar social, cultural y economico con base a ciertos inventos y
descubrimientos, asi como la discusion de aspectos que conllevan a la verificacion de
perspectivas de una cultura basada en la globalizacion al igual que la incursion de formacién
de desarrollo y desempefio, basado en el andlisis de éxito y ampliacion hacia nuevos
horizontes fomentando nuevos estandares de investigacion con nuevos alcances y visiones
que apoyan al crecimiento (Barros,2005), por otro lado el indice global de innovacién es un
indicador que permite establecer capacidades y resultados en materia de innovacion
basandose en los principales paises del mundo dando a conocer sus avances € ingresos ,
aproximadamente de 131 paises a través de 80 indicadores con datos que representan mas
del 90 % de la poblacién y 98%de ingresos globales, en México se deberia destinar el 1% de
apoyo para ciencia e investigacion lamentablemente en los dltimos afios solo se obtuvo el
0.4%, existen diversas instituciones que fomentan el apoyo tecnolégico como es el caso de
Conacyt comprometido con el pueblo y la proteccién del patrimonio ambiental, biocultural y del
pais, tomando en cuenta las palabras mencionadas por la Dra. Elena Alvarez Buylla en su
toma de posesion, el propésito del nuevo gobierno es poner a la ciencia al servicio de la
sociedad, ya que en México tenemos un gran rezago, graves crisis ambientales que redundan
en impactos de salud e inseguridad, sobre todo en la poblacién mas vulnerable, ciencia por
México, por otro lado en el sector de la salud la innovacién es el resultado de un proceso
complejo e interactivo en el que intervienen bases de conocimiento especialista, tecnologias,
trayectorias de aprendizaje, competencias organizativas, modelos de experiencia, asi como

otros factores y competencias intangibles en basgqueda de un trato con calidad y calidez.
Perspectiva del instituto

Las instituciones poseen una diversidad de significados con base cientifica y te6rica que se

han ido modificando al pasar del tiempo, algunos de los conceptos mas conocidos son que



dependen de las estructuras formadas a través de pensamientos y actividades de los
individuos, (Jack Knight, 1992) menciona que una institucion es el conjunto de reglas que
estructuran interacciones sociales por otro lado se da mencién que son organismos que
cumplen con una funcién de interés publico. El institucionalismo es un instrumento teérico y
empirico que ayuda a explicar la creacion, desarrollo, funcionamientoy cambio en cuanto a
la organizacion, debe de existir un proceso flexible y adaptarse a las nuevas transformaciones
en el ambito de salud se da mencién a que las instituciones se encuentran distribuidas por
todo el territorio nacional y tienen como objetivo principal la investigacién cientifica en el
campo de la salud, formacioén y capacitacion de recursos humanos calificados y la prestacién
de servicios de atencién médica basandose en los tres niveles de atencion, en este aspecto
interviene la innovacion a través de la obtencién de mayor cobertura, acceso y facilitar las

formas de atencién basandose en el apoyo, infraestructuras o equipamiento necesario.
Perspectiva de la empresa

Las empresas forman un punto fundamental en cuanto a innovacion ya que han pasado por
muchos procesos y reestructuracion, el impacto mas grande que se ha tenido es gracias a la
teoria japonesa con William Ouchi, como su principal defensor, es encargada de promover los
empleos fijos, productividad. Satisfaccion y moral en los empleados asi como la divisién en
cuanto a tres tipos de empresas que son las empresas A americanas, las empresas J
japonesas y las empresas Z, cuya cultura es novedosa, el que una empresa logre salir a flote
se basa a través de un correcto liderazgo y apoyo en conjunto por parte del grupo de trabajo,
se necesita de la administracién la cual es considerada un proceso que ayuda a planificar,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propdsito
de lograr el cumplimiento de objetivos 0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz,
obteniendo y enlazando diversos elementos materiales y humanos que la organizacion y la
planeacion sefialan, administrando y verificando el correcto funcionamiento de la instituciéon
para asi poder ejecutar planes preestablecidos, un punto importante que la compone es el
contar con un prondéstico financiero el cual ayuda a tener una prediccion a futuro sobre los
ingresos y egresos con los cuales contara la empresa, esperando siempre que sean benéficos,
pueden ser a corto, mediano y largo plazo, deben ser verificados y modificados, si se requiere,
con la intencién de que no se llegue a presentarse una crisis financiera, el periodo de 1910 a
1920 se le reconoce como el inicio de la investigacién de mercados, tomado como pioneros a
Parlin y Curtis los cuales incursionaron en la investigacion comercial, se le considera una

herramienta, que debe permitir a la empresa obtener la informacién necesaria para establecer



diferentes politicas, objetivos, planes y estrategias que se adecuen a sus intereses, tomando
en cuenta la competencia y evaluando el desempefio generado por parte de los trabajadores
y producto o servicio obtenido, os mercados pueden ser distribuidos o segmentados de
diversas maneras y su éxito dependera de lo que se pretenda lograr asi como el enfoque en

cuanto a planes, promociones, resolucion y satisfaccién de necesidades.
Perspectiva cientifica

las TIC o tecnologias de la informacion y comunicacion son tecnologias que utilizan la
informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones para crear nuevas formas de
comunicacion a través de herramientas de caracter tecnolégico y comunicacional, el avance
tecnolégico, ha sido de gran ayuda y se encarga de facilitar muchas de nuestras actividades,
teniendo internet o un dispositivo mévil ya se puede obtener toda la informacion necesaria,
para poder saber sobre ciertos temas de interés, se ira actualizando constantemente segun
las necesidades de los seres humanos, la tecnologia ha tenido avances muy significativos en
cuanto a poder permitir que la atencion en salud llegue a mas lugares, como es el caso de los
transportes en cuanto a caravanas de salud o llamadas telefonicas para obtencién de citas o
emergencias, facilitando asi el acceso a una atencién mas rapida y oportuna brindando apoyo
al personal con el uso de nuevos aparatos facilitando tareas y enfocdndose en aspectos mas
importantes como son los monitores, ventiladores o bombas de infusién, la tecnologia seguira
en avance y también se debe contar con la correcta capacitacion para el uso correcto de lo
gue tengamos en nuestras manos sin dejar de atender a nadie procurando que las personas
gue lleguen a nuestro cuidado se sientan satisfechas al trasmitirle seguridad y la atencién

integral requerida.
Perspectiva de una asociacion

La administracién de recursos humanos se remota a partir de la prehistoria, ya que las tribus
tenian que poder organizarse para realizar diversas actividades como caza, agricultura, pesca,
comercio e incluso construccion de sus viviendas, a través de la asignacion de labores,
tomando en cuenta las caracteristicas que hacian que cada persona se destacara el uno de
otro y pudiera desarrollar sus actividades de la mejor manera posible, de igual manera
tomando en cuenta la motivacion, seleccion y capacitaciéon que eran requeridos, al finalizar el
periodo nébmada y darse paso a la agricultura, los seres humanos que conformaban pequefios
grupos, se fueron extendiendo poco a poco con la intencidon de buscar mejores servicios, al

igual que la implementacién de técnicas que facilitaran sus actividades, tareas y ocupaciones,



con el paso del tiempo se descubrié la division del trabajo lo cual facilito ain més las
actividades de los grupos ya que comenzaron a tener actividades especificas, asi como mas
responsabilidad, se fueron estableciendo diferentes resoluciones asi como de liderazgo, con
la llegada de la edad media los trabajadores se fueron uniendo para exigir derechos llegando
asi, a existir los primeros sindicatos de trabajadores, al llegar la revolucién industrial se dieron
cuenta que también podian exigir un mejor salario, y una jornada laboral con base a lo que
ganaban, lo cual ayudo al ambiente social y econémico, al estudiar el aspecto cientifico y
verificando sus teorias nos podemos dar cuenta de la eficacia y eficiencia de cada persona y
del como se realizaban comparaciones de produccion con las maquinas, en el siglo XX el
impulso fue aun mayor ya que con base a las carencias que se presentaban los diversos
grupos y sindicatos tuvieron que buscar opciones que facilitaran la seguridad por parte de su
personal, asi como un salario digno y un pago justo, ademas de cumplir con diversas
demandas, estipuladas por la ley general de los trabajadores y sus articulos, en la actualidad
las contrataciones son basadas en cuanto a conocimientos y las personas deben intentar
sobresalir de los demas en busqueda de un mejor puesto, siempre es necesario un trabajo en
conjunto (Adam Smith) para facilitar labores y poder avanzar con mayor rapidez, de igual
manera las empresas buscan poder asociarse con otras en busca de fortalecimiento y apoyo

de acciones o recursos.
Perspectiva de la secretaria de salud

La OMS menciona que la salud es la condicién de todo ser vivo que goza de un absoluto
bienestar tanto fisico, mental y social, es de suma importancia para cada uno de los habitantes
del planeta tierra que van en blsqueda de una correcta atencién con calidad y calidez en
cuanto a la prestacion de servicios de salud, evitando en todo momento complicaciones y
afecciones futuras a su integridad, las herramientas juridicas toman un papel importante ya
gue fomentan la efectividad de los derechos humanos los cuales se han ido plasmando en la
constitucién como producto de diversos movimientos sociales, a través de leyes y decretos
gue fueron creados con la finalidad de ir en blusqueda de mejora hacia la ciudadania y
contribuir al bienestar, tomando en cuenta dos articulos importantes los cuales sonel1y 2 en
los que se establece que la nacidbn mexicana es Unica e indivisible, ademas de recalcar que
todas las personas que cuenten con esta nacionalidad gozaran de los derechos humanos y

cada decreto que estos estipulen.

El Sistema Nacional de Salud en México esta constituido por las dependencias y entidades de

la administracion publica, tanto federal como local, tomando en cuenta el sector publico y



privado, ha sido producto de las luchas sociales protagonizadas principalmente por los
obreros, ferrocarrileros, electricistas, petroleros, maestros y médicos en las primeras décadas
del siglo XX, se encuentra conformado por todas las organizaciones, instituciones y recursos
cuyo objetivo principal consiste en mejorar la salud, dicho sistema necesita personal,
financiacién, informacion, suministros, transportes y comunicaciones, asi como una
orientacion, analisis y evaluacion por parte de direccién general, sus principales logros se han
enfocado en mantener un sistema publico basado en la prestacion de servicios de seguridad
social y la reforma sanitaria la cual se plasmé en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos donde se menciona el derecho a la proteccion de la salud y se precisé
juridicamente a través de la Ley General asi como los reglamentos y normas oficiales que de
ella se derivan, de igual manera es necesario llevar las estadisticas correspondientes en el
caso de natalidad, mortalidad o de enfermedades cronico-degenerativas, con la intencién de
verificar el enfoque hacia promocion a la salud o los lugares lejanos en los que hay faltantes
de atencién cubriendo los espacios correspondientes, Chiapas cuenta con el 25% de personas
indigenas asi como de comunidades a las cuales se tiene dificil acceso es por eso que se
estan implementando actualmente formas de promociéon a la salud, caravanas e incluso
nuevos centros de atencion, con la intencién de poder cumplir con las necesidades de los
usuarios que se encuentren en nuestras manos, siempre trabajando con la mayor calidad y

calidez posible y priorizando tanto la seguridad, asi como el cuidado integral de cada usuario9.



Conclusiones

Se sabe que la calidad es parte fundamental de un servicio o producto que se brinde ya
gue se busca destacar del resto asi como obtener criticas positivas y que las personas se
gueden satisfechas en cuanto al trato que se les brindo o la compra que adquirieron,
calidad aparte de ir en busqueda de mejora también es hacer las cosas bien y de la mejor
manera posible.

La ciencia y tecnologia con el paso del tiempo ah tenido cambios muy significativos y se
han encargado de facilitar la vida del ser humano a través de la creacion de difere3ntes
dispositivos asi como del internet, en el ambito de salud se toma en cuenta que las citas
electrénicas han facilitado tiempo de espera o envié de informacién para recepcion en
tiempos determinados evitando gastos en combustibles por viajes de igual manera es de
gran utilidad los aparatos tecnoldgicos dentro del area de salud como es el caso de
monitores, ventiladores o bombas de infusiéon ya que facilitan actividades y el tiempo
obtenido se puede ocupar para otra actividad, actualmente existe una gran variedad de
aparatos para toma de signos o somatometria que han tenido un gran impacto pero
también tenemos que tomar en cuenta que sean confiables con la intencion de evitar fallas
gue pudieran dafiar la salud de los usuarios que se encuentren a nuestro cuidado.

Una correcta organizacion y trabajo en conjunto son de gran importancia para que todo
centro hospitalario salga a flote, la division de trabajo y constantes capacitaciones realizan
gue los usuarios se basen trabajen bajo competencias y desarrollen nuevas habilidades,
como personal de salud sabemos que dia a dia hay nuevas enfermedades y debemos
capacitarnos para saber los procedimientos a seguir o técnicas nuevas en la realizacion
de actividades, siempre basandonos bajo las nhormativas correspondientes, sin olvidarnos
de nuestras responsabilidades y obligaciones.

Existen tres niveles de atencion en salud los cuales son primaria, secundaria y de tercer
nivel, todos en busqueda de alcanzar el maximo bienestar y cuidado integral de cada
usuario que se encuentre en el area de igual manera se intenta crear mas acceso a salud
para los usuarios marginados con la creacién de nuevos centros o caravanas, también

intervienen los accesos carreteros y los medios de transporte.
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