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Enfoques y teorías AdministrativasContexto Histórico

Enfoque Prescriptivo y Normativo

Enfoque Explicativo y descriptivo

surgimiento

Modelo organizacional Americano

Objetivo

Sistematización y difusión Etapa

1911-19601880-1910

Etapa

Administración industrial Organización del trabajo

Calidad
Creatividad
Habilidades

Organigramas
Remuneración

Graficas
Tiempo

Métodos Administrativos

contribuciones

McCallum
Henrry L.Gantt

Frank
Henry Towne

Teoría de las relaciones humanas

Teoría de la Burocracia

Teoría Clasica

Teoría Neoclásica

Henry Fayol

Proceso Administrativo

Estruturado

Prevención
Organización

Dirección
Coordinación

Control

Funciones Especificas

Técnica
Comercial
financieras

Seguridad
Contabilidad

Funciones Administrativas

Principios

División del trabajo
Autoridad y responsabilidad

Disciplina
Unidad de Mando

Unidad de dirección

Intereses particulares
Remuneración del personal

Centralización
Jerarquía

Orden
Equidad

Estabilidad
Iniciativa

Union

Elton Mayo

Humanización
Democratización

Contenido del cargo
Grupos de personas 

Sistemas psicológicos

mediante

Autoridad
Autonomía laboral

Confianza
Relaciones humanas

Dinámica Grupal

exponente Drucker

Bases

Objetivos
Planificación
Organización

Dirección
Control de capital humano

Busca

Objetivos
Resultados

exponente Max Weber características

Rechazo universal
Carácter legal de las normas

Comunicación formal
Raciocinio y división del trabajo

Impersonalidad (Relaciones)
Jerarquía
Rutinas

Competencias técnicas

Teoría Estructuralista

Teoría Comportamental
Teoría de los sistemas(Bertalanffi)

Teoría de las contingencias (Chandler)

Centra

Estructura Interna
Interacción con otras organizaciones

Pilares

Organizaciones
Hombre Organizacional

Procesos

Etapa de la naturaleza
Etapa del trabajo
Etapa del capital

Etapa de las organizaciones
ExponenteEtzioni

son
Teorías de la jerarquización (Maslow)

necesidades

Filológicas
Seguridad
Sociales
Estima

Autorealizacion

son

Teoria de los factores Higienicos y Motivacionales (Herzberg)

son

Teoría de las XY(Douglas McGregor)

consiste
X(Actuar bajo amenaza)

Y(Principios del trabajador)

Características

Propósito objetivo
Globalismo /Totalidad)

Entropía
Homeostasis

Tipos

Sistemas Físicos
Sistemas Abstractos

Sistema Cerrados
Sistemas Abiertos

Sus parámetros

Entrada(Input)
Salida (Output)

Procesamiento(Throughput)
Retroacción (Feedback)

Amboente

solución Formas de desempeño

Niveles de desempeño

son

Ambiente
Tecnológico

Tamo de la empresa

son
Gerencia

Institución
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