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UNIDAD II

ENFOQUES Y TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

Contexto histdrico en el que surge la
administracion con bases cientificas

elapas

N

Administracién
industrial

Enfoque

prescriptivo y normativo

Organizacion del trabajo

Administracion cientifica

Teoria Clasica

Estados unidos

Comienza

Precursor

Frederick W. Taylor

Establece

Precursor

Henry Fayol

| Tiene

Base autoritaria

Transformacién industrial que
beneficia el desarrollo de Ila
empresa, asi mismo se da un
interés por una sistematizacion
y mejoramiento continuo de
la administracion

Los principios de la organizacién
para las empresas industriales, esta
teoria se basa en la aplicacion
de métodos de lay ciencia a los pro-
b I e m a s d e
la administracion empresarial,.

Establece

Los empleaos deben
recibir ordenes y esta
obligadoa cumplir

Europa

Comienza

El desarrollo de la organizacion
cientifica a través del trabajo
de artesanos

Teoria de las relaciones
humanas

Precursor

George Elton Mayo

Importan

Teoria neoclasica

Establece Precursor

Peter Ferdinand Drucker

Teori

La administracién consiste en orientar,

Los sentimientos y emociones de
los trabajadores comenzaron a
importar y como se relacionaban
con los demas.

dirigir y controlar los esfuerzos de un
grupo de individuos para lograr un
objetivo en comun.

Caracteristicas

Siglo
XIX

Una

y se utiliza

Buscaba experiencia

cién

eficiencia
en la produccion

militar y de em-
presarios para la

descriptivo

Enfoque explicativo y

Estructuralista — Es

Un método analitico
y comparativo que
estudia los elemen-
tos o fendmenos en
relacion con una
totalidad destacando

Comportamen- |—
tal

Teorias

Jerarquia de las nece-
sidades de Maslow

Teoria de la burocracia

=Enfasis en la practica de la administracion:

-Reafirmaron de los postulados clasicos

~

-Enfasis en los principios basicos de la adminis-

correcta ejecu-

Precursor tracion
Autoridades den
o6rdenes y que los -Enfasis en los objetivos y los resultados
subordinados las
Max Weber . . -Eclecticismo en la Teoria Clésica
reciban y ejecuten

Factores higiénicos y Teoria X'y Teoria Y
motivacionales  de
. Acciones multidisci-
De los sistemas o
plinarias para mane-
jar una empresa

Consiste en

relacionen para que
manera adecuada y
objetivos planteados

Unir varios elementos que se inter-

funcione de
conseguir los

De la contingencia

Es

Algo incierto o
eventual

No hay nada absoluto en las organizaciones
o en la teoria administrativa, ya que todo
depende del enfoque contingente




