


ENFOQUES Y TEORÍAS DE LA ADMINISTRACIÓN  

Contexto histórico en el que surge la 

administración con bases científicas  
Enfoque prescriptivo y normativo  Enfoque explicativo y 

descriptivo  

Administración 

industrial  
Organización del trabajo  

UNIDAD II 

Estados unidos 

 Administración científica  Teoría Clásica  Estructuralista  

Teoría neoclásica  
De los sistemas  

De la contingencia  

Transformación industrial que 

beneficia el desarrollo de la 

empresa, así mismo se da un 

interés por una sistematización 

y   mejoramiento continuo de 

la administración  

Comportamen-

tal  

etapas 

Europa 

Comienza 

El desarrollo de la organización 

científica a través del trabajo 

de artesanos  

Comienza 

Siglo 

XIX 

Una eficiencia 

en la producción 

y se utiliza la 

experiencia 

militar y de em-

presarios para la 

correcta ejecu-

ción  

Buscaba 

Frederick W. Taylor  

Precursor 

Teoría de las relaciones 

humanas  

 Los principios de la organización 

para las empresas industriales, esta 

teoría  se basa en la aplicación 

de métodos de lay ciencia a los pro-

b l e m a s  d e 

la administración empresarial,. 

Establece 

Teoría de la burocracia  

Henry Fayol 

Jerarquía de las nece-

sidades de Maslow  

George Eltón Mayo  

Un método analítico 

y comparativo que 

estudia los elemen-

tos o fenómenos en 

relación con una 

totalidad destacando 

Factores higiénicos y 

motivacionales de 

Acciones multidisci-

plinarias para  mane-

jar una empresa  

Los sentimientos y emociones de 

los trabajadores comenzaron a 

importar y como se relacionaban 

con los demás. 

Precursor 

Base autoritaria  

Los empleaos deben 

recibir  ordenes y  está 

obligado a     cumplir  

Establece 

Tiene 

Peter Ferdinand Drucker  

Max Weber 

Teoría X y Teoría Y  

Precursor 

Importan 

Precursor 
Autoridades den  

órdenes y que los 

subordinados las 

reciban y ejecuten 

Teoría 

Precursor 

La administración consiste en orientar, 

dirigir y controlar los esfuerzos de un 

grupo de individuos para lograr un 

objetivo en común.  

-Énfasis en la práctica de la administración: 

-Reafirmaron de los postulados clásicos 

-Énfasis en los principios básicos de la adminis-

tración 

-Énfasis en los objetivos y los resultados 

-Eclecticismo en la Teoría Clásica  

Establece 

Características 

Es 

Teorías 

Unir varios elementos que se inter-

relacionen para que funcione de 

manera adecuada y conseguir los 

objetivos planteados  

Consiste en  

Algo incierto o 

eventual  
Es 

No hay nada absoluto en las organizaciones 

o en la teoría administrativa, ya que todo 

depende del enfoque contingente  


