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[ ENFOQUES Y TEORIAS DE LA ADMINISTRACION ]

El contexto

en dos etapas

La administracion
Industrial
(1880-1910)

histérico se divide

Administracion

cientifica

la organizacion
del trabajo
(1911-1960)

Principal precursor
Frederick W. Taylor

Se caragrerizo.
como la teoria de
productividad y
con menor costo

' . .
-La primera revolucion se
Llevo a cabo en Europa el
Sistema de fabricacion
-Mas calidad y produccion

-Origen europeo

Manuales

3¢ caragkarize por su

~Creatividad y habilidades

Principios
de la teoria

KOrganizacién cientifica del
trabajo

-seleccion y entrenamiento del
trabajador

-Cooperacion entre directivos y
operarios

-Respeonsabilidad y
especializacion de los directivos

Qﬂ la planeacion del trabajo

Teoria
clasica

Teoria de las

relaciones
humanas

Teoria
neocldsica

\

Principal

~

Su objetivo fue enfonue de

Principales humanizar y la tearia
aportaciones democratizar la
.

administracion

Esta teoria se enfoco

-Sistematizo el al aspecto psicolégico
comportamiento gerencial y socioldgico
- Establecio catorce principios

de la administracion

- dividio las operaciones
industrizles y comerciales en
grupos

-lgualdad entre los
trabajadores
-Mejor ambiente
laboral

~

Principios de Fayol Division de las

1. division del trabajo operaciones industriales

2.autoridad y responsabilidad y comerciales (funciones

3.gdisciplina basicas de la empresa

4,unigag de mando

5. unidad de direccion

§.subordinagion de interés o eriens
1.Funciones técnicas

individual 2.funci ial
Jfuosivenesfinangieras
4.funciones de seguridad

5.funciones contables

Su representante

H"'“"?LI Principal precursores Peter Ferdinand
enry Fay
y George Elt;n Mayo ) Druker

™ n
sgbascenla

teoria clasica

(r

Su ideclogia en la
administracion debe de
existir la orientacion
direccion y control para
\Ioerar los obietivos

Se garacterizo,
por: pragmatica
reafirmante

principista
resultadista y
ecléctica

Teoria dela
burocracia

Su representante
fue Max weber

Esta teoria nace a partir:
-De la contradiccion de la y oposicion de
|z teoria clasica y relaciones humanas.
-De la necesidad de encontrar un modelo
de organizacién racional.

j

Caracteristicas

-divisién de trabajo

-jerarquia de la autoridad
-racionalidad

- aplicacion de reglas y normas
-compromiso profesional

- impersonalidad




Teoria estructuralista

-De la oposicion de las teorias
tradicional y relaciones humanas

Es analitico y comparativo.

Estudiz los elemeantos o Jerarquia de las

) ) fanémenos de una totalidad necesidades Iaslow
-de la necesidad de considerar a
lz organizacidn como unidad /
social
IMaslgw crea una piramide de

las nacesidades del hombre

-Necesidades fisioldgicas
- Necesidades de

seguridad
-Necesidades sociales

Teoria

comportamental

Factores higiénicos
¥ metivacionales de

herzherg

Se divide en
-factores higiénicos

-factores motivacionales
~teoria X y teoria ¥

Se define comao:

-Los sistemas existen dentro
de sistemas

-los sistemas son abiertos
-ohedecen a una estructura

-Conjunto de elemeantes
Dindmicamente relacionadas
Formando actividades que
llevan alcanzar un objetivo
operando scbre datos para
proveer informacion

P
-Sistemnas fisicos

0O concretos

Por su naturaleza

cerrados o abiertos

-sistemas ghatractos
pS ry



