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ENFOQUES Y TEORIAS DE LA ADMINISTRACION

[ CONTEXTO HISTORICO EN EL QUE ]

SURGE LA ADMINISTRACION CON
BASES CIENTIFICAS

Comienza en E.U.A, transformacion
revolucion industrial, desarrollo de las
empresas.

Desarrollo

Interés por la sistematizacion y difusion
de los hallazgos relacionados con la
administracion.

ORGANIZACION CIENTIFICA DEL
TRABAJO
En Europa teniendo origen en los
artesanos

La primera revolucion industrial

- Transito del taller artesanal al taller
fabril

- Volvieron obreros a los artesanos

SIGLO XIX
Aumento el crecimiento y tamafio de las
empresas

ENFOQUE PRESCRIPTIVO Y NORMATIVO ]
I 1
E ADMINISTRACION CIENTIFICA ] [ TEORIA CLASICA ]
I

Precursor

|
{ Frederick W. Taylor }

Enfasis
1

Eficienciay la productividad

I
PRINCIPIOS
= QOrganizacién industrial
= Métodos y tiempos para realizar el trabajo
= Funcionesy costos econémicos
= El capataz
= Relaciones con los trabajadores
= Salario y sistemas de salarios

Neffa J.C 19998 -Tres principios filosofia Taylorista

Los autores modernos la denominan teoria de la maquina

|
Precursor
|

[ Henri Fayol 1
1
APORTACIONES

Se inicia una sistematizacion organizacional nacida
de la experiencia de militares y empresarios.

Administracion industrial- busca

L Da origena == o ! "
la eficiencia en la produccion.

1.- racionamiento y el calculo a partir de la observacion y la
experimentacion.

2.-su conviccion de la necesaria convergencia de intereses entre la
direccion y los trabajadores.

3.-si los trabajadores se centran mas que en elevar su sueldo en el
objetivo de elevar el valor agregado, creceran simultaneamente las
ganancias .

|
% sistematizo el comportamiento gerencial
1
+» Establecié los 14 principios de la administracion
1
Divisién del trabajo + Centralizacion
Autoridad + Cadena escalar
Disciplina * Orden
Unidad de direccion » Equidad
Unidad de mando + Estabilidad del personal
Subordinacion de interesese Iniciativa
individuales al bien comun » Espiritu de equipo
Remuneracién
1
¢+ Funciones basicas de la empresa
1
» Técnicas + De seguridad
» Comerciales + Contables
* Financieras * Administrativas




HUMANAS

Conocida como

escuela humanista

E TEORIA DE LAS RELACIONES

]_

Precursor

Constituye

|
L George Elton Mayo }

Un movimiento de
reaccion y oposicion

| a la teoria clasica

con

% ENFOQUE HUMANISTICO

-Enfasis en las personas que trabajan y
participan en las organizaciones
-preocupacioén por el hombre y su grupo
social

-aspectos psicoldgicos y sociolégicos

% CAUSAS

= Humanizar y democratizar la administracion

= Desarrollo de las ciencias humanas

* Filosofia pragmaética de John Dewey

= Psicologia de Kurt Lewin

= Experiencia y conclusién de experimento de
Hawthome

+ 4 fases del experimento
» Conclusion del experimento

E TEORIA NEOCLASICA ]

Precursor

[ Drucker Peter F. }

Reafirman su postulado

surge

En la década de los 50 .
| .

con

Merton
Selznick
Gouldner

E TEORIA DE LA BUROCRACIA }

Precursor

Max Weber ]
|

% CARACTERISTICAS

_[

“ ENFOQUE UNIVERSAL DE
LA ADMINISTRACION

Reune de otras teorias lo que parece verdadero y util
-Teoria de las relaciones humanas

-Teoria estructuralista

-Teoria del comportamiento

-Teoria matematica

-Teoria de sistemas

énfasis en

-aspectos practicos de la administracion
-principios bésicos de la administracion:

PLANEAR. ORGANIZAR, DIRIGIR Y CONTROLAR
-Cuadro comparativo entre las ventajas y desventajas
de la centralizacién y descentralizacion.

PwObdPE

HOoNO !

12.

13.

Maxima division de trabajo

Jerarquia de autoridad

Esquema operativo formal

La autoridad de los funcionarios esta dada
por la legalidad des sus cargos especificos
Determinacién de reglas

Administracion imparcial

Seguridad en el trabajo y calificacion técnica
Evitar la corrupcion

No existen relaciones informales

. Existen dos lineas de autoridad ascendente y

descendente

. El funcionamiento de la organizacién esta

formalizado mediante registros escritos.
Existe una concepcién de la organizacion
como paraiso de la racionalidad.

Su meta final es alcanzar una situacion de
calculabilidad pura.

|
% TIPOS DE AUTORIDAD
1

e Tradicional
+ Carismatica
* Racional. Legal o burocratica




ENFOQUE EXPLICATIVO Y DESCRIPTIVO

[ TEORIA ESTRUCTURALISTA J

Enfasis

En las organizaciones

Considera

[ TEORIA COMPORTAMENTAL J
|

Surge
1

En 1947 en Estado Unidos
|

con

E TEORIADE LOS SISTEMAS ]
I

[ TEORIA CONTINGENCIA

-

es
1

Un ramo especifico de las TGS
| |

Enfatiza que no hay nada absoluto
en las organizaciones o en la teoria
administrativa.

surge

T
depende

Enfasis en las personas y su comportamiento

Sistemas abiertos en constante
interaccion con su medio

ambiente.
]

< ENFOQUE

Hacia el todo y para la relacién de las
partes en la constitucion del todo.

Centra su atencion

Con los trabajos del aleman Ludwig von Bertalanffy

Enfasis en las mecanizaciones de las tareas y en la
estructura de las organizaciones

posteriormente
|

Se cuestiona la eficacia de esa metodologia
, Se observa la necesidad del hombre
econdmico para el hombre social.

= PRINCIPALES TEORIAS

La TGS no busca solucionar problemas si no
producir teorias y formulaciones conceptuales
que pueden crear condiciones de aplicacién
en la realidad empirica.

|
se define

Como sistemas al conjunto de elementos
dindmicamente relacionados, formando una
actividad para alcanzar un objetivo, operando
sobre datos ,energia y materia, para proveer

Factores del medio ambiente

Chandler Marz
1

Realizo investigacion histérica
sobre los cambios estructurales
de las grandes organizaciones

4 fases distintas :

| | ] I informacion.
- En la estructura I |
) | HERZBER . Efci inout
Se considera Representada en una piramide Fisicos ) (Saﬁda)o e
I determina todas las 1 * Abstractos P
necesidades del hombre - Lerzes resultado (output)
Teopa de transicion a la I FACTORES: « Abiertos - Procesamiento o
teoria de sistemas - Higiénicos procesador o
NECESIDADES: « Motivacionales transformador
* Fisioldgicas . TeoriaXyY (throughput)
» Seguridad - Retroaccion o
* Sociales retroalimentacion
* De estima (feecback)

- Ambiente

1.- acumulacién de
recursos
2.-racionalizacion del
uso de los recursos
3.-continuacion del
crecimiento.
Racionalizacioén del
uso de expansion.




