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Definicién

necesidades

Sexo

Edad
Nacionalidad
Estado civil
Ocupacion

Componentes

Segmentacién de mercados en salud

Es el proceso mediante el cual se identifican las necesidades de los
diferentes grupos poblacionales en busqueda del cumplimiento de

Objetivo — Aplicar estrategias comerciales en busqueda de satisfaccion de los consumidores
y una mejor rentabilidad de las acciones de marketing.

o e Busqueda de mejores precios
Caracteristicas — «  verificacién de necesidades
e Implementacion de produccién, distribucién y comercializacion

Es la técnica que permite que los avances en medicina y en servicios de se hagan

Definicion ampliamente conocidos, ademds de hacer las divisiones necesarias para brindar atencion a

Objetivo

Caracteristicas

todo tipo de personas

Complementar las labores de los profesionales de salud asi como mejorar la atencion a los
usuarios

Necesidades y requerimientos con base a salud

Existe una diversidad de instituciones con la intencion de poder atender a diferentes usuarios
basada en dos dependencias.

Brindar una correcta atencion integral con calidad y calidez

Intentar llevar salud hasta en los lugares mas lejanos

e Seguro social
e Secretaria de salud

Componentes [ Nacionalidad
e Sexo
e Natalidad
e Mortalidad

Complementos _J Medicina prepagada

e Enfermedades crénico-degenerativas
e Vacunacion

—

B J/D;finicién Servicio regulado por la Superintendencia Nacional de Salud, cuenta con una vigilancia
que garantiza el servicio y el cumplimiento de las normas de salud, evitando gastos
mayores y ayudando a mantener la salud, reduciendo gastos a largo plazo

Historia J/éiglo XIX ‘Erocedieron las campafias aseguradoras

1870 — Promulgacién del prime cddigo civil con base al contrato seguro

1892 — se crea la ley sobre compafiias de seguros en México

1910 Ee publicé en el Diario Oficial de la Federacion la ley relativa de organizacién de las compafiias de seguros
sobre la vida

1984 <|Ee! observa que el gasto publico en salud se ve afectado con una disminucion y que el aporte de los trabajadores mantienen
a las instituciones sociales

1998 <|Ee asignan las nuevas formas de operacion de los seguros

1999 <i;;e comienza con las operaciones de los seguros de salud <iEl_'jsqueda de garantia a los usuarios

—

Objetivo Cambiar las estructuras de adquisicién de insumos y medicamentos ademas de buscar un correcto
financiamiento con base a salud, buscando servicios de calidad con menos costo.

Transferencias politicas Conocimientos acerca de una politica, disposiciones administrativas, instituciones, asi como los
formuladores de politicas que utilizan frecuentemente la experiencia internacional para abordar problemas
publicos. Tomando en cuenta las transferencias y recaudacion de criticas al enfoque y se planteamiento de
orientaciones futuras,

Sistema prepagada Sistema por medio del cual los pagos se hacen poco a Sistema publico
poco evitando gastos grandes, realizando contribuciones ) )
— necesarias Sistema privado

Personal al cual se le proporciona un pago por las actividades, procedimientos,

Definicion — intervenciones, insumos y medicamentos prestados o suministrados a un paciente
durante un periodo determinado y ligado a un evento de atencién en salud.

procurar la atencién en salud

Objetivo %uscar personas capacitadas con conocimientos y aptitudes que destaquen, asi como

L j Busqueda de personas que laboren con eficacia y eficiencia
Caracteristicas

—

e Personal que cumpla con las caracteristicas solicitadas
e Contar con aptitudes que hagan que la persona destaque
e Mayor grado de estudios

Componentes J;ecursos humanos _J Funcion representada por un departamento del area de gestion y administracion de personas

personal en el ailo 2020

de salud

Caracteristicas para contratar

Andlisis de contratos de serviciosJ

—

—_—

Formacion basada en competencias — demandas y necesidades y el equipo de los apoyos multidisciplinarios, logrando

en una empresa que organiza y maximiza el desempefio de los trabajadores en la
organizacioén con el fin de aumentar su productividad.

Fomentar estrategias que reduzcan riesgos a la poblacion participando en

Formacion orientada en la atencion primaria a la salud tareas de promoci()n’ prevencién y educacién para la salud

Médicos
Enfermeras
Especialistas
Epidemi6logos

Verificar y replantearse los retos que se presentan dia a dia tomando en cuenta

que los profesionales desarrollen competencias que contribuyan en el alcance
de salud y bienes5ar de la poblacion

Acuerdo de voluntades que crea un transmite donde se da mencién a los _J Celebracién del contrato de Se le realiza promocion a los servicios de salud con la intencion
. . . . .. osibilidad de poder reclutar a nuevas personas, asi como
Contrato derechos y obligaciones de las personas que suscriben. Puede ser de acto | prestaciones en servicios de salud | Y P P P
o . : ; demostrar apoyo a las personas de nuevo ingreso
juridico en el que intervienen dos 0 mas personas
Definicion Surge de dos contratos representados como algo Unico, “presentan relevancia juridica, asi como las especificaciones
Relaciones contractuales correspondientes que se llevaran a cabo dentro de la institucion
Clasificacion <70 opjeto de contrato
e Delegacion de responsabilidad
e Acto de compa de servicio 0 cooperacion
Acuerdos Manifestacion de una convergencia de voluntades | Acuerdode | Se da cuando una parte es obligada a dar o hacer algo

con la finalidad de producir efectos juridicos voluntades | para la otra parte



Secretariadesaluden | £1a gependencia cuenta con los instrumentos legales y

prestacion de servicios | raglamentos para realizar especificaciones o atribuciones

0 <I|/¥;Se encarga de proveer la esfera administrativa y que se cumpla la ley

Articulo 1 . . ., .
ticulo de prestaciones de servicios en atencién medica e . C
Notificaciones epidemiolégicas

Proporcionar servicios de urgencias
Proporcionar atencién medica en caso desastres
Desarrollar actividades de investigacion

Ley general de salud en materia de
prestacion de servicios de atencion media Articulo 17 Da mencién sobre los cumplimientos de los establecimientos

privados

Articulo 18 J/Ba mencién a la documentacién necesaria con la que
debe contar una persona para poder verificar que
desempenara en el drea que solicita

Colaborar con informacién y desarrollo de recursos

Articulo 19 e Establecer y vigilar el desarrollo de procedimientos en busqueda de mayor eficacia y eficiencia
e Vigilar medidas de seguridad e higiene

e Atender de forma directa reclamaciones o irregularidades

e Notificaciones epidemioldgicas y alertar a la poblacion si corresponde

e Notificar al ministerio publico en casos necesarios

—

Articulo 22 Da mencién a que la documentacién del personal de

salud debe ser expedida por instituciones educativas
certificadas

Articulo 25 _Ejso correcto del gafete

Articulo 71 ﬂtencién inmediata en cualquier establecimiento publico y privado en caso de urgencia

Articulo E
233 orrecta vigilancia de que se cumplan las normas establecidas en la ley general de salud

— Articulo | Sanciones correspondientes en caso de cometer alguna infraccion
235
| I
La fiscalia es la encargada de contar con la informacidn necesaria con base a los pagos realizados por los contribuyentes
Definicion — tomando en cuenta ingresos facturados, asi como la verificacién de pago de nominas

Comparativos de manuales de facturacion Objetivo

. . Llevar a cabo un proceso de facturacién oportuna el cual soporte el monto de los trabajos entregados a los clientes,
de la seguridad social

asi como las notas de respaldo necesarias en caso de justificaciones

(_H

Se da desde la emision hasta la entrega de facturas asi como las notas del cliente hasta la entrega de acuses por parte
del servicio de contabilidad.

Alcance

(_F_\

) Version digital de las facturas tradicionales, deben de ser legibles y pueden intercambiarse por medios
Factura electrénica

Componentes electrénicos
— Nota de crédito electrénica Comprobante de pago por medio del cual se le acumulan descuentos, prestaciones o bonificaciones
La participacién individual es de gran importancia ya que se lleva a
Definicion cabo el desarrollo de aptitudes y el tomar en cuenta opiniones
individualizadas pero dentro del area de salud se toma en cuenta el
trabajo colectivo ya que se requiere de mas de una persona para
Talleres de negociacién de servicios de poder obtener un diagnostico o valorar a las personas que se
salud, dindmicas de grupos — encuentren en el area asi como el brindarse apoyo para finalizar
mas rapidamente con los procesos.
Etapa 0 de fundamentacion
Etapas o
Etapa inicial
Etapa central o de construccion de aprendizaje
Etapa final o de evaluacion
Componentes Talleres . Definicién Son creados con la intencion de que exista la participacion en salud en bisqueda de toma
de decisiones, adquisicion de habilidades, motivacion, asi como actividades grupales que
_ proporcionen una mejor comunicacion.
Etapas Planificacion participativa
Capacitacién
Aprendizaje significativo
Aprender en grupo
Técnicas participativas
c o Fomentar el brindar un buen servicio
aracteristicas Trabajar siempre con responsabilidad.
Garantizar un servicio con calidad y calidez
Trabajar siempre con honestidad y valores.
\ — - Cumplir con los acuerdos y reglamentos preestablecidos
I
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