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INTRODUCCION:

En estos tiempos no se puede determinar con que exactitud. ¢ cuél seria el proceso mas
adecuado para el desarrollo de una empresa o institucién? Tomando en cuenta los cambios
continuos que se lleguen a dar; como pueden ser la expansion, contratacion o nuevos
recursos.

El proceso de organizacion se basa principalmente en dar el establecimiento de tareas que
se pueden definir en las relaciones, autoridades y responsabilidades; tomando en cuenta el
trabajo en equipo; buscando asi la empresa el objetivo trazado.

Con todo esto se puede operar con eficiencia y eficacia para que las personas cooperen
sistematicamente para tener la meta fijada. Dicho lo anterior doy pauta al siguiente ensayo.

DESARROLLO

PROCESO ORGANIZACIONAL

DISENO Y ESTRUCTURA DE LAS ORGANIZACIONES.

El disefio organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura
de la organizacién para que alcance sus objetivos y estrategias. La estructura representa
la interrelacion entre los 6rganos y las tareas dentro de una organizacion, y es doblemente
dependiente: hacia fuera, depende de la estrategia que se ha definido para alcanzar los
objetivos globales, y dentro de la organizacion depende de la tecnologia que utiliza. El
disefio organizacional es complejo debido a la existencia de muchos puestos y unidades
cuya integraciéon y coordinacion exige mucho mas que la simple acumulaciéon o unién de
puestos o unidades.

o El disefio organizacional debe tomar en cuenta las siguientes variables:
Factores ambientales
Dimensiones anatémicas de la organizacion
Aspectos de las operaciones
Consecuencias conductuales
e Tamafio y ciclo de vida
El tamafio de la organizacion (nUmero de personas, cantidad de recursos, arquitectura y
operaciones) determina su disefio.
e Mision de la organizacion
El disefio organizacional permite a la organizacion estructurarse para desempefiar sus
actividades y alcanzar sus objetivos. Para comprender el disefio de la organizacion es
necesario conocer la funcién que desempefia.
e Vision de la organizacion
La visién es la imagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro. Es su
esfuerzo por visualizarse en el espacio y el tiempo.
e Objetivos globales
Los objetivos son conceptos muy comunes en nuestra sociedad. Un objetivo es un
estado futuro deseado, el cual tratamos de convertir en realidad.
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IMPLICACIONES EN LA EVALUACION DEL DESEMPENO.

Un sistema de evaluacién del desempefio es una técnica de gestion de recursos humanos
gue permite determinar la actuacion de cada una de las personas que estén involucradas
en dicho sistema, en relacion a una serie de factores establecidos de antemano y en
consecuencia su aportacién a la consecucién de los objetivos individuales, departamentales
y globales de la organizacion.

La valoracion del personal o evaluacion del desempefio se define como una apreciacién
sisteméatica del valor que un individuo demuestra, por sus caracteristicas personales y/o por
su prestacion, con respecto a la organizacion de la que forma parte, expresado
periédicamente conforme a un preciso procedimiento por una 0 mas personas encargadas
en tal sentido y que conozcan al individuo y su trabajo.

Elementos de evaluacion.

Los elementos susceptibles de evaluacion son los que seguidamente se mencionan: EL
COMPORTAMIENTO, EL RENDIMIENTO Y LOS RESULTADOS. Y en relacién con las
caracteristicas personales del individuo: LA CAPACIDAD, LA EXPERIENCIA Y LA
PERSONALIDAD. Con lo que se identifican los puntos fuertes y débiles de la persona en
relacion a las exigencias del puesto de trabajo.

CULTURA ORGANIZACIONAL.

Cada sociedad o nacién tiene una cultura que influye en el comportamiento de las personas
y las organizaciones. La cultura comprende valores compartidos, habitos, usos y
costumbres, codigos de conducta, politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se
transmiten de una generacidn a otra. Las generaciones viejas buscan que las nuevas
adopten sus pautas culturales, pero éstas se resisten y reaccionan, lo que produce
transformaciones graduales. Estas actitudes comunes, cddigos de conducta y expectativas
compartidos definen subconscientemente ciertas normas de comportamiento

Asi como cada persona tiene una cultura, las organizaciones se caracterizan por tener
culturas corporativas especificas. El primer paso para conocer a una organizacion es
conocer su cultura. Formar parte de una empresa, trabajar en ella, participar en sus
actividades y desarrollar una carrera implica asimilar su cultura organizacional o su filosofia
corporativa. La forma en que interactian las personas, las actitudes predominantes, los
supuestos subyacentes, las aspiraciones y los asuntos relevantes de las interacciones
humanas forman parte de la cultura de la organizacion.



ESTRES LABORAL Y ADAPTACION AL CAMBIO.
Estrés laboral

El término suele usarse para describir los sintomas que muestran las personas como
respuesta a la tension provocada por presiones, situaciones y acciones externas:
preocupacion, irritabilidad, agresividad, fatiga, ansiedad y angustia, lo que perjudica su
desempefio y, sobre todo, su salud.

La amenaza puede afectar la seguridad fisica, mediata o inmediata, la reputacion, la
autoestima, la tranquilidad y otros aspectos que la persona valora o que desea conservar.

El estrés es una condicion inherente a la vida moderna. Las exigencias, las necesidades,
las urgencias, los plazos por cumplir, los retrasos, las metas y los objetivos, la falta de
medios y recursos, las expectativas de otros, las indefiniciones e infinidad de limites y
exigencias provocan que las personas estén expuestas al estrés. No es facil convivir con
tantas demandas ni con tanta incertidumbre sobre la posibilidad de cumplirlas. En las
organizaciones, el estrés persigue a las personas.

incluye tres componentes basicos: el desafio percibido, el valor importante y la
incertidumbre sobre la resolucion.

Adaptacion al cambio

La adaptacion al cambio es constante en nuestro dia a dia ya que es la clave para mantener
a la organizacion actualizada con el medio laboral, genéticamente los seres humanos
estamos predispuestos para lograr la adaptacion al cambio y a las circunstancias del
entorno que nos rodea en cada momento, debido a que todo a nuestro alrededor y el de
nuestros antepasados esta constantemente modificandose y la Gnica manera de sobrevivir
es a través de la adaptacion al cambio.

CAMBIO ORGANIZACIONAL.

La administracion del cambio organizacional corresponde a todas las acciones llevadas a
cabo con el fin de gestionar los efectos causados por cambios importantes dentro de una
organizacion, enfocandose en las personas. Estos cambios pueden ser estructurales, de
procesos o culturales.

El psicélogo Kurt Lewin (1890-1947) defini6 tres fases en la mentalidad de los empleados
durante todo proceso de cambio: Descongelamiento, Cambio, Congelamiento.



CONCLUSION

Hay que destacar que cualquier puesto sea el nivel gue sea es importante para el
crecimiento y el mantenimiento del desarrollo dando asi un enfoque mas productivo sin
margen de error es decir gue se enfoque principalmente en el lado humano de la
empresa.

Su importancia se define la identificacién de bienes o servicios que buscan crear
satisfaciendo exitosamente el mercado, al igual que reducir costos e incrementar el nivel
de productividad.

Conformando areas o unidades para cada tarea especifica, determinando el nivel
jerarquico de cada individuo, asi como sus responsabilidades y aportaciones.

La importancia del proceso de organizacion es el modo mas adecuado para cualquier
empresa o institucion; ya que influye al 100% a la estabilidad de la empresa asegurando
no solo el bienestar del trabajador si no también para el usuario. Esperando que dicha
informacion sea lo mas entendible posible doy por terminado dicho ensayo.
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