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FUNDAMENTOS DEL
COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

EL INDIVIDUO

Introduccion al
comportamiento
organizacional.

Contribuciones de
otras disciplinas
al estudio del
comportamiento
organizacional.

<

——

El individuo en la

<

<

organizacion. —
Comportamiento
organizacional w—

El CO:
académica que surgi6 como
un conjunto
de conocimientos
estudiar el
humano en
oraanizaciones.

Se relaciona en: El comportamiento de un
El CO se refiere a _ grupo de personas: no se
las acciones de las Normas, funciones, uede comprender Unicamente
personas que ===y formacion de — como la suma de las acciones
trabajan en las €quipos 'y manejo de los individuos.
organizaciones de conflictos
S —— S — S ——
pmmm——
P P
El CO tiene caracteristicas distintivas.
Es un campo del Las  principales Es un campo del conocimiento humano vital
conocimiento o para comprender el funcionamiento de las
. caracteristicas del o
humano vital para co === organizaciones.
— son las
comprender el siquientes: o o _
funcionamiento de 9 ' El CO es una disciplina cientifica aplicada
las organizaciones Es un campo del conocimiento humano vital
g para comprender el funcionamiento de las
organizaciones.
— ——
El CO se enfoca en las contingencias.
Estd ligado a cuestiones practicas cuyo
objeto es ayudar a las personas.
S —
’
o -
Las organizaciones no
toma en cuenta la
existencia e importancia Administracién Se convierte en un

gue tienen las diferencias
individuales entre los
integrantes de la
organizacion.

—

Es el estudio y la
aplicacion de
conocimientos relativos a
la manera en que las
personas actian dentro
de las organizaciones.

Mejoramiento de

—

es una disciplina

interdisciplinario
para
comportamiento
las

S ——

—

Utiliza el

personas.

personas en

entidades sociales,
constitliidas nor nersnnas.

S ——

— Pablica. apartgdo obllgatong,en el relaciones. —
estudio de la Gestion del
Conocimiento.
—
N — — “—
’

—

El comportamiento
Los elementos claves P organizacional puede °
- e Personas .
en el comportamiento Estruct < comprenderse Mejor —d
(i . -] e« Estructura . :
organizacional son: g considerando una serie de .
* Medio variables a nivel individual,
grupal y organizacional:
— —
— —

El CO utiliza métodos cientificos.
enfoque de situaciones
porgue no existe una manera Unica
de manejar las organizaciones y a las N

El CO sirve para administrar a las
las organizaciones.
Son entidades vivas y, ademas, son
porque estan

—

Las organizaciones no son las
que muestran determinados

- comportamientos, sino las
personas y los grupos que
participan y actdan en ellas.

S —

m—

Aportaciones de varias
ciencias del
comportamiento:

Las ciencias politicas
La antropologia

e Lapsicologia

e Lapsicologia social

e Lasociologia

e la sociologia
organizacional.

Pueden generarse entre la persona y la
organizacién, se
conceptualizar algunos términos que se

hace necesario

encuentran involucrados, como son:

Variables a nivel individual.
Variables a nivel de grupo.
Variables a nivel de sistema
organizacional.



CONDUCTA
INDIVIDUAL

PERCEPCION Y
TOMA DE
DECISIONES
INDIVIDUAL.

VALORES,
ACTITUDES Y
SATISFACCION
LABORAL.

LA CLASIFICACION DE
APTITUDES PERSONALES

SATISFACCION LABORAL.

incrementar su
eficacia y

productividad,
la calidad de los

Valores, actitudes y
satisfaccién en el

personas que obtienen un alto
nivel de satisfaccion con sus

productos o servicios. trabajo. actividades establecen actitudes
muy positivas y benéficas.
S — —
S —
gu— gu— o
» Salida
= Productividad » vocear
— = Ausentismo — INSATISFACCION - o, Lealtad
» Rotacion LABORAL. = Negligencia
— — —

’ ’
Actitudes
Conjunto  organizacional sus v El subsistema instintivo Por ello se hace necesario Las actitudes son declaraciones de evaluaciones
habilidades. destrezas. valores v El . . describir y relacionar favorables o desfavorables, relativas a objetos,
' ’ ' subsistema volitivo 'y ersonas o0 acontecimientos
- : L o algunos factores P :
percepciones, actitudes, Contribucién motivacional cspecificos gue iustifican Personalidad:
motivaciones, expectativas y psicolégica son: === ¥ Elsubsistema cognitivo —— Iasp q dii‘erencias La personalidad de un individuo es considerada
metas que tiene, junto con otros v El subsistema individual ol ™= una serie relativamente estable de caracteristicas,
i emotivo/afectivo Individuales, como son. € tendencias y temperamentos.
aspectos inherentes a su ' _ aprendizaje il
t t lidad v El subsistema conativo ' Aprendizaje:
emperamento y personailidad. El aprendizaje es el proceso por el cual se produce
en la conducta un cambio relativamente duradero,
— S— como resultado de la practica o experiencia.
S — —
S —
F
Es concebida como el proceso Los individuos toman Precisar el problema
i indivi isi : . v" ldentificar los criterios de
medlgnte el cugl los individuos decisiones, se . deben Existen seis pasos N
PERCEPCION organizan e interpretan sus La toma individual de preocupar por la calidad de las que se deben seguir Lo _
== impresiones sensoriales con el ™™= decisiones. — MmisSmas, que S& VeN gk o, un modelo === Distribuir ponderaciones a los
. _ i i _ criterios
prop6sito de dar significado a influenciadas  con  mucha racional de toma de .
su ambiente. frecuencia por sus propias decisiones: v’ Desarrollar las alternativas
percepciones. v Evaluar las alternativas
~— — v' la mejor alternativa
—— —
S —
’ F
F
Nitidez del problema: Es decir no debe _ _ o . P . )
NI - Predilecciones claras: Los criterios vy Sin  limites de tiempo o  costo:
ESTE MODELO TIENE poseer ningun tipo de ambigiedad. . L t las decision d
alternativas se pueden ordenar y ponderar a persona que toma las decisiones puede
MUCHAS PREMISAS  —g i ; i i acceder a una informacion completa de los
. Opciones conocidas: La persona encargada J Para reflejar su relevancia p
TALES COMO: A o G —= criterios y alternativas
de tomar la decisién, identifica los criterios oref _ L o :
importantes y realiza un listado de las re er,gnC|as co.n.s,tantes. 0S crltgrlos Paga maxima: Como es légic debe eleqir
alternativas posibles especificos de decision son constantes al igual g ma. S logico se €g
. P que su ponderacion. la alternativa que produzca el valor mas alto
- que se pueda percibir.
—
—— —
pumm—— gum— gum—
Toman como herramientas para De forma logica aquellas



F
I ' v' Las necesidades y las carencias.
Esta constituida por todos los El proceso de motivacion La.;;ersonda escpgz un cur.zodde aCCIO.n para
MOTIVACION factores capaces de provocar, _J se puede explicar de la . ?TS acer eterm_lr;a alneceS| gd c;l carencia.
=N mantener y dirigir la conducta hacia siguiente manera: — Ha persong ,sat|s ace la nece~3| ad. . .
- v' Esa evaluacion del desempefio determina algun
un objetivo. .
tipo de recompensa.
v' Se desencadena un nuevo proceso de motivacion
) — y se inicia otro ciclo.
MOTIVACION Y SUS
APLICACIONES. —
’
Son actitudes de defensa para huir Estd basada en la llamada piramide
EL ABSENTISMO de un amblgnte _ de _trabajo La teoria de la de Iag necesidades, e§ demr, las
O LA EVASION desagradable. e insatisfactorio, y s.e —— motivacién de e necggdades se pueden'jerarqwzgr 0]
pueden manifestar como ausencia Maslow. clasificar por orden de importancia y
fisica o no fisica de influencia en el comportamiento
S— humano.
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