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I C0 &5 una disciplina académica que
sUrgié como un conjunto
interdisciplinario de conocimientos para
estudiar el comportamiento humano en
|as organizaciones.

EIC0 &5 una discpling cizntfica 2plicada,

B 0 e enfoca en |es contingencis

e hasa, sobre todo, en apartaciones de 3 pscologfa y es un
tampo que tratz sodre el comportamiento de los indivicuos,

E| C0 utiiza métodos cientificos.

FUNDAMENTOSDEL | |
COMPORTAMIENTO

Introduccion al comportamiento

Contribuciones de otras
organizacional

E 0 sirve para adminisirer 3 a3 - .
: disciplinas al estudio del

DEMONaE €N |25 Organzacionss,

ORGANIZACIONAL.

comportamiento organizacional,

£ C0 52 ennquece con aportaciones o
Varias cencias de! compartamienty

£l C0 esta intimamente relacionado
on diversas &ress de estud

se relzciona con ¢l comportamiento de los grupas, 5 dear,
incluye temas como normas, funciones, farmacian de equipos

|y manejode confics

aspectas superfioales visiles, comoas estratenis de a
arganizacion, |2 definicion d sus abjetivos labales, las
noliticas y los procedimientos adontados, I3 estructura de
arganizacion, |2 autondad formal y la cadenz de mando, &

1\ como Ja tecnolona que utlza,
\,

aspectas profundos que no s abservan 2 simple vistz, como
g5 percepoionss y les achiudzs de los individuog, las normas
I del grupo, las nteracciones informales v los conflictos
| interpersaneles € nergrupales




Los valores forman parte de la personalidad lo que
representa que este tipo de convicciones estaran
presentes durante toda la vida del individuo y que estas
manifiestan una vision de lo correcto e incorrecto desde
el punto subjetivo de la persona.

son aprobaciones o desaprobaciones a través de
enunciados llamados de evaluacidn es decir es |a forma

de representar como e siente Una persona. Valorm, actitudes y

satisfaccién laboral.

1.5atisfaccion en el trabajo.
2.Compromiso con el trabajo.
3.Compromiso organizacional.

implica como medir este tipo de
satisfaccidn, que o determina y
como afecta en la productividad
del empleado.

SATISFACCION LABORAL

es considerada como el impulso que conduce a una
persona a elegir y realizar una accion entre aquellas
alternativas que se presentan en una determinada
situacion.

1. Las necesidades y las carencias provocan tensién e
incomodidad en la persona, lo que desencadena un proceso
que busca reducir o eliminar esa tension.

2. La persona escoge un curso de accion para satisfacer
determinada necesidad o carencia y surge el comportamiento
enfocado en esa meta (impulso).

3. 5i la persona satisface |a necesidad, el proceso de
motivacién habra tenido éxito. La satisfaccidn elimina o
reduce |a carencia. No obstante, si por algln obstaculo no
logra la satisfaccion, surgen la frustracidn, el conflicto o
estrés.

4, Esa evaluacion del desempefio determina algin tipo de
recompensa (incentivo) o sancion para la persona.

9. Se desencadena un nuevo proceso de motivacian y se inicia
otro ciclo.

FROCESO DE HOTVACION Motivacion y sus aplicaciones.

1. necesidades fisioldgicas

2. necesidades de sequridad

3. necesidades sociales

4. Las necesidades de estima

5. Las necesidades de autorrealizacion

TEORIAS DE LA MOTIVACION
(PIRAMIDE DE MASLOW), PIRAMIDE
DE NECESIDADES DE MASLOW

Personalidad, emociones,
habilidades y aprendizaje.

Percepcion y toma de
decisiones individual.

EL INDIVIDUO EN LA ORGANIZACION

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

CONDUCTA INDIVIDUAL

ACTITUDES

PERSONALIDAD

APRENDIZAJE

2 concrecion de los aspectos clave para &l
comportamiento organizacional de los empleados
publicos, se convierte en un apartado obligatorio en el
estudio de la Gestidn del Conocimiento

Es el estudio y | aplicacion de conocimientos relativos a
la manera en que las personas actdan dentro de las
organizaciones.

Los elementos claves en el comportamiento organizacional
son |as personas, |a estructura, la tecnologia y el ambiente
exterior en el que funciona.

puede comprenderse mejor considerando una serie de
variables a nivel individual, grupal y organizacional.

aporta al conjunto organizacional sus habilidades,
destrezas, valores, percepciones, actitudes,
motivaciones, expectativas y metas que tiene

Reflejan como se siente un individuo con relacidn a algo,
y ejerce una influencia especifica sobre la respuesta que
da una persona a la gente, los objetos y la situacion con
que se relaciona.

La personalidad de un individuo es considerada una serie
relativamente estable de caracteristicas, tendencias y
temperamentos que han sido formadas de manera
significativa por herencla y por factores sociales,
culturales y ambientales.

El aprendizaje es el proceso por el cual se produce en la
conducta un cambio relativamente duradero, como
resultado de la practica o experiencia

éComo aprendemos? Se han ofrecido tres teorias para
explicar el proceso mediante el cual adquirimos patrones
de comportamiento: condicionamiento dasico,
condicionamiento operante y aprendizaje social

La percepcion es concebida como el proceso
mediante el cual los individuos organizan e
interpretan sus impresiones sensoriales con el
propdsito de dar significado a su ambiente

Proceso racional de la toma de dedisiones

este modelo tiene muchas premisas tales como:

Existen seis pasos que se deben seguir en un modelo
racional de toma de decisiones;

1.Precisar el problema

2.Identificar los criterios de decision

3.Distribuir ponderaciones a los criterios
4.Desarrollar las alternativas

5.Evaluar las altemativas

6.Elegir la mejor alternativa

1. Nitidez del problema.

2. Opciones conocidas.

3. Predilecciones claras.

4. Preferencias constantes.

5. Sin limites de tiempo 0 costo.
6. Paga maxima.



