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Comportamiento 

y cultura 

organizacional 

Fundamentos del 

comportamiento 

organizacional. 

Conjunto interdisciplinario de 

conocimientos para estudiar el 

comportamiento humano en las 

organizaciones. 

Contribuciones de otras 

disciplinas al estudio del 

comportamiento 

organizacional. 

Características 

de la CO. 

Se enriquece con 

aportaciones de 

varias ciencias. 

 Disciplina científica aplicada 

 Se enfoca en las contingencias 

 Utiliza métodos científicos 

 Sirve para administrar a las personas en 

las organizaciones 

 Personalidad 

 Actitudes 

 Percepción 

 Aprendizaje 

 Motivación 

 Ciencias políticas 

 Antropología 

 Psicología 

 Psocología social 

 Sociología 

 Sociología organizacional 

Individuos 

Elementos 

claves de la 

CO. 

Personas 

Estructura 

Medio 

Tecnología 

 Se componen por individuos y grupos tanto 

grandes como pequeños.  

 En una organización hay gerentes, empleados, 

contadores, ensambladores, etc. 

 Proporcionan los recursos con los que trabajan las 

personas e influyen en la tarea que desempeñan. 

 Operan en un determinado entorno externo. 

Variables 

Individual 

Grupo 

Sistema 

organizacional 

 Características de la personalidad, valores y actitudes, niveles básicos 

de habilidad, percepción, capacidad de aprendizaje y motivación. 

 Incluye normas, roles, formación de equipos, liderazgo y conflicto. 

 Procesos de selección, programas de capacitación, 

métodos para la evaluación del desempeño. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

                 

                

       

        

            

Conducta 

individual 

Subsistema instintivo 

Subsistema volitivo y motivacional  

Subsistema cognitivo 

Subsistema 

emotivo/afectivo 

Subsistema conativo 

 La organización debe satisfacer las necesidades fisiológicas para que el 

individuo pueda laborar con comodidad y seguridad. 

 Se encuentran las necesidades de reconocimiento, de 

estatus, de efecto, de poder y pertenencia. 

 Es el conjunto de habilidades intelectuales para que el individuo pueda 

aplicarlo y desarrollarlo. 

 Está compuesta de emociones y sentimientos que experimentan en sus 

relaciones interpersonales. 

 Es la expresión de sí mismo, tales como; palabras, gestos, actos y 

actividades laborales, la cual se manifiesta en sus roles, tareas y funciones 

de manera diaria y permanente. 

Actitudes 

 Reflejan cómo se siente un individuo con relación a algo, la actitud tiene implicación en todo 

organismo social por cuanto: (constituyen las predisposiciones hacia los aspectos del mundo, 

proporcionan la base emocional de las relaciones y la identificación de una persona hacia los 

demás, están organizadas y están cerca del núcleo de la personalidad. 

Personalidad 
 Es considerada una serie relativamente estable de características, 

tendencias y temperamentos que han sido formados de manera 

significativa por herencia y por factores sociales, culturales y ambientales. 



 

 

 

 

 

 

                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprendizaje 

 Atención 

 Retención 

 Reproducción 

 Reforzamiento 

 El aprendizaje social ocurre en función de la limitación de un modelo vivo 

o simbólico en el cual está expuesto el individuo; el jefe, profesor, artista, 

padre, amigos, personajes históricos entre otros. 

Percepciones y toma de 

decisiones individual 

 Facilita la organización de los estímulos y la 

traducción o interpretación de estos en una forma 

que influya en la conducta. 

 Percibe movimiento, novedad, sonido, tamaño, 

etc. 

 La comprensión de que un problema en realidad 

existe y que se requiere tomar una decisión en un 

asunto perceptual. 

 Precisar el problema 

 Identificar los criterios de decision 

 Distribuir ponderaciones a los 

criterios 

 Desarrollar alternativas 

 Evaluar las alternativas 

 Elegir la major alternativa 

Valores, actitudes 

y satisfacción 

laboral 

 Los valores pueden clasificarse y así poder determinar de una forma lógica que tipo de 

comportamiento tendrá el empleado a partir de la tipología. 

 Las actitudes son juicios evolutivos, favorables o desfavorables sobre objetos, personas o 

acontecimientos. 

 Satisfacción en el trabajo es la actitud de un empleado cuando asume respecto a su trabajo. 

Motivación y sus 

aplicaciones 

 La motivación es considerada como el impulso 

que conduce a una persona a elegir y realizar 

una acción que se presente en una determinada 

situación. 

 La motivación se aplica cuando hay necesidades 

y carencias porque la persona de esa manera se 

enfocará en salir adelante.  

 Las necesidades y las carencias 

provocan tensión e incomodidad en la 

persona. 

 La persona escoge un curso de acción. 

 La satisfacción elimina o reduce la 

carencia. 

 Esa evaluación del desempeño 

determina algún tipo de recompensa o 

sanción a la persona. 

 Se desencadena un nuevo proceso de 

motivación y se inicia otro ciclo. 



                                                                                                                                                                                                                                                             

Teorías de la 

motivación 

(pirámide de 

Maslow). 

Necesidades 

fisiológicas 

Necesidades 

de seguridad 

Necesidades 

sociales 

Necesidades 

de estima 

Necesidades de 

autorrelación 

 Alimentación 

 Habitación 

 protección 

 Estar libre de peligros  

 Protegidos contra amenazas del entorno externo 

 Amistad 

 Participación 

 Pertenencia a grupos 

 Amor 

 afecto 

Es la forma en que una persona se percibe y 

evalúa como: 

 Autoestima 

 Amor propio 

 Confianza en sí mismo 

 

 Son las más elevadas del ser 

humano y lo llevan a realizarse 

mediante el desarrollo de sus 

aptitudes y capacidades. 


