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EL GRUPO

Fundamentos del Comunicacién Liderazgo en las Ejercicio del poder Conflicto,
comportamiento organizacional organizaciones y dependencia negociacion y
grupal y equipos mediacion.
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Retine los sig. puntos Implica
Conflicto ligado a

discordia, divergencia,

Se define como

La capacidad para influir
persuadir y motivas a los
subalternos esta

Apropiacion desigualde
poder, pues los miembros

1.- Ocurre en un sistema
complejo y abierto
2.- Implica mensajes, flujo,

Dos o mas individuos que

interactuan entre si, son del grupo solo acataran

[LENT S P s proposito, direccion. ordenes relacionada con el poder dltsonacu.a,

. z : controversia

3.- Implica personas, que los demas perciben n tagonismoy
actitudes, sentimientos.
Se forma por etapas Se proponen tipos \. ‘ J
de liderazgo Se sef .
e sefialan seguin French y Raven
e Se establece g Y Niveles de gravedad

v

-Tormenta Plan estratégico

Segtin House y Desler:
- Liderazgo solidario
-Liderazgo orientado

! T - De recompensa
- Liderazgo participativo Legiti
- Liderazgo directivo €gltimo

- Normatividad
-Desempenio
-Movimiento

5 tipos de poder:
- Poder coercitivo

de comunicacion

(segtin Marchis) 1.- Conflicto persibido

2.- conflicto experimentado
3.- conflicto manifiesto

Tipos de equipos - De competencia
: P B - De referencia.
-Equipos de solucion de - Analisis-diagnostico

problemas

-Comité de comunicacion
- Objetivos de comunicacion
- Estrategias
- Establecimiento de
acciones concretas
- Calendario y presupuesto
- Herramientas de control

- Equipos autodirigidos
- Equipos interfuncionales
-Equipos de alto rendiiento.




