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PROCESO ORGANIZACIONAL 

Hablar de un proceso organizacional, involucra no solamente la organización sino 

además a las personas que a ella pertenecen, los involucra para mejora de la misma pero 

también que afectará a los miembros de manera positiva o negativa. 

El diseño organizacional es el proceso de construir y adaptar continuamente la 

estructura de la organización para que alcance sus objetivos y estrategias. El diseño 

organizacional es complejo debido a la existencia de muchos puestos y unidades cuya 

integración y coordinación exige mucho más que la simple acumulación o unión de puestos o 

unidades. 

El diseño organizacional debe tomar en cuenta las siguientes variables:  

1. Factores ambientales: la misión de la organización, su visión, estrategia, entorno (macro 

y micro), tecnología utilizada y grupos de interés involucrados. 

2. Dimensiones anatómicas de la organización: tamaño, configuración, dispersión 

geográfica de las unidades y de combinaciones entre ellas. 

3. Aspectos de las operaciones: autoridad, procesos, tareas y actividades cotidianas, y 

controles.  

4. Consecuencias conductuales: desempeño, satisfacción, rotación, conflicto, ansiedad y 

pautas informales de las relaciones en el trabajo. 

El diseño de la organización constituye una de las prioridades de la administración. 

Esta plataforma debe atender tres aspectos:  

1. La estructura básica. 

2. Los mecanismos de operación.  

3. Los mecanismos de decisión. 

 La evolución o ciclo de vida de las organizaciones muestra diferentes etapas de su 

crecimiento. A pesar de las variaciones evidentes, a medida que las organizaciones crecen 

siguen una pauta de evolución. 

Las principales etapas del ciclo de vida de las organizaciones son las siguientes:  

1. Nacimiento. 

2. Infancia.  

3. Juventud.  

4. Madurez. 



La tarea de evaluar el desempeño constituye un aspecto básico de la gestión de los 

recursos humanos en las organizaciones empresariales. Un sistema de evaluación del 

desempeño es una técnica de gestión de recursos humanos que permite determinar la 

actuación de cada una de las personas que estén involucradas en dicho sistema, en relación 

a una serie de factores establecidos de antemano y en consecuencia su aportación a la 

consecución de los objetivos individuales, departamentales y globales de la organización. 

El concepto de evaluación del desempeño es una tarea básica y fundamental de la dirección, 

entendida como un proceso riguroso que posibilita una adecuada gestión de recursos 

humanos mediante la obtención de información de la contribución que ha realizado cada 

empleado en un periodo de tiempo determinado a la consecución de los objetivos de la 

organización. Los elementos susceptibles de evaluación son los que seguidamente se 

mencionan: el comportamiento, el rendimiento y los resultados. Y en relación con las 

características personales del individuo: la capacidad, la experiencia y la personalidad. 

Así como cada persona tiene una cultura, las organizaciones se caracterizan por 

tener culturas corporativas específicas. El primer paso para conocer a una organización es 

conocer su cultura. 

Casi siempre se habla del estrés en un contexto negativo y mórbido, pero también 

tiene aspectos positivos. Por una parte, el estrés puede derivarse de la oportunidad de ganar 

algo. Por otra parte, el estrés suele relacionarse más con restricciones y exigencias. Las 

restricciones impiden que la persona consiga hacer lo que pretende. Las exigencias implican 

la pérdida de algo deseado. El estrés incluye tres componentes básicos: el desafío percibido, 

el valor importante y la incertidumbre sobre la resolución.  

1. Desafío percibido.  

2. Valor importante. 

3. Incertidumbre sobre la resolución. 

La administración del cambio organizacional corresponde a todas las acciones 

llevadas a cabo con el fin de gestionar los efectos causados por cambios importantes dentro 

de una organización, enfocándose en las personas. Estos cambios pueden ser estructurales, 

de procesos o culturales. Una estrategia para el cambio ideal tiene que asegurar que las 

partes involucradas entiendan perfectamente cómo les afectarán estos cambios, que 

cuenten con el apoyo necesario para llevarlos a cabo, y que posean las herramientas 

adecuadas para poder superar cualquier reto que les suponga el proceso, con la mínima 

frustración posible. 



Analizar cómo los cambios están afectando a la organización servirá para medir el 

impacto del cambio en la productividad de los empleados, y el funcionamiento del proceso 

productivo en general. De este modo también se podrán hacer ajustes si los resultados no 

están siendo los esperados. 

 


