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personalidad, actitudes, percepcién, aprendizaje y ’

[Entre personasy organizaciones] motivacion

' i

comportamiento
organizacional (CO)

I [comportamiento de los grupos :| -E)rmas, funciones, formaciéon de equipos y manejo de
conflictos

| FUNDAMENTOS

'Caracten’sticas ] _F q:es una disciplina cientifica ]

B Gtiliza métodos cientificos. ]
qzadministrar a las personas en las organizaciones | -
-:se enfoca en las contingencias ] » Las ciencias politicas

P La antropologia
L se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento - o e

P La psicologia social

p—

P La psicologia organizacional

habilidades y aprendizaje = » Ambientales

—
) » Herencia
!Personalldad — —
Personalidad, emociones, » Cultura la conducta del individuo.

Comportamiento y cultura Organizacional

—
—
Aprendizaje » Condicionamiento clasico "
P : 1 El cambio conductual
|4 » Operante
— P Aprendizaje social
o » Estimulos
B f » conducta
.:Organlzar ]
la percepcion | =t
l zercepcmn y(;con;a d|e [Interpretar ] | :;)’bjitc:s
| — ecisiones individua yl — imbolos
. ELINDIVIDUO —4 > Personas
- - | ¢ Precisar el problema e Identificar los criterios de decisidn e Distribuir ponderaciones a los criterios
—— toma de decisiones i i X . .
L e Desarrollar las alternativas e Evaluar las alternativas e Elegir la mejor alternativa
—

.: Satisfaccion en el trabajo ]
.: Compromiso con el trabajo ]

.: Compromiso organizacional ]

. Motivacion y sus aplicaciones

—

Valores, actitudes y

satisfaccion laboral

» Garantias de seguridad en el trabajo.

» Buenas condiciones laborales.

» Motivos para reforzar la lealtad y el sentido de pertenencia a la
empresa.

La motivacion esta constituida por todos los
factores capaces de provocar, mantenery dirigir

la conducta hacia un objetivo » Nuevos desafios.




