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secuencia universal de etapas. Especificamente mostraron
que el lapso entre la formacion del grupo y el cambio en la

manera en que trabajan es altamente consistente.

Conflicto percibido.
Conflicto experimentado.
Conflicto manifiesto.

Tipos de poder
Ak

Poder Coercitivo.

Poder Recompensar.

Poder Legitimo.

Poder Competencia.

Poder Referencia

ETAPAS DEL DESARRLLO

Condiciones externas.

Recursos de los miembros.
Estructura de grupo.

Proceso de grupo.

Tarea de grupo.
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Tecnicas de poder

La razén.

La amabilidad.
La negacidn.

La afirmacidn.
Las autoridades.
Las sanciones
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Hersey y Blanchard.
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COMUNICACION
ORGANIZACIONAL
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experiencias.

De acuerdo a Golhaber

Sistema complejo y abierto.

Aplica mensajes.
Aplica personas.

Formacion.

Tormenta.
Normatividad.

Desempefio.

Movimiento.

“’Plan estratégico’’
1
1
1

Establecimiento de acciones
p

Objetivo de comunicacién
concretas.
n

Comité de comunicacion.
Estrategia.

1
Andlisis diagnostico.

Auto dirigido.
Internacionales.
n










