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INTRODUCCION

El proceso organizacional es un conjunto de pasos que los miembros de la
organizacion deben realizar para lograr las metas y objetivos, de esta manera las
organizaciones deben tener en cuenta principios que les ayuden a ser mejores cada
dia y adatarse a los cambios y variantes de la globalizacion.

Asi pues, las estrategias de progreso consisten en ejercer un dominio sobre el
cambio, de esta manera nace el concepto desarrollo organizacional, que se
preocupa de conocer y sistematizar las conductas de las personas para afrontar y
dirigir en mejor forma los cambios y vencer la resistencia que provoca en las
personasy en los grupos coexistentes, de tal modo que nace el disefio y estructuras
de las organizaciones.

Para los procesos organizaciones el disefio y estructuras de las organizaciones es
el primer escaléon ya que consiste en identifica los aspectos disfuncionales de
procedimientos, estructuras y sistemas, realineandolos para encajar o adaptarse a
los objetivos y realidades actuales del negocio. De igual manera para que todo esto
funcione como un perfecto engrane debemos tomar en cuenta el cambio
organizacional, este nos indica que es la capacidad de adaptacion de las
organizaciones a las diferentes transformaciones que sufra el medio ambiente
interno o externo, y a su vez no olvidarse de la cultura organizativa que juega un
parte importante debido a que es el conjunto de creencias, habitos, valores,
actitudes y tradiciones compartidas por el grupo existente. Idealmente, es una
organizacion empresarial orientada a objetivos, que determina codmo opera la
organizacion.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta el estrés laboral y adaptacion al cambio,
como las Implicaciones en la evaluacion del desempefio ya que estos puntos juegan
un papel muy dinamico sobre los subordinados y el destino de la empresa. De esta
manera nos es posible ayudar, cooperar y mejorar las relaciones interpersonales de
la empresa por medio de Implicaciones en la evaluacion del desempefio para crear
un analisis del pasado y del presente, que puede predecir el futuro.



Disefio y estructura de las Organizaciones.

El disefio organizacional es una metodologia en el que se identifica los aspectos
disfuncionales de procedimientos, estructuras y sistemas, realineandolos para
encajar o adaptarse a los objetivos y realidades actuales del negocio con el fin de
dividir los trabajos en diferentes tareas. Esta a su vez se divide en 2 modelos:
organizacion mecanica y organizacion orgénica.

Organizacién mecéanica: Estructura rigida y altamente controlada, caracterizada por
alto grado de especializacion, departamento rigido, alcance limitado de control, alto
grado de formalizacion, red de informacion limitada y empleados de bajo nivel rara
vez participan en la toma de decisiones.

4+ Tramos de control limitados
+ Departamentalizacion rigida
+ Clara cadena de mando

Organizacion organica: Esta estructura es muy adaptable y flexible. de Las
organizaciones organicas pueden tener trabajo especializado, pero tal trabajo no
Estandarizacion, se puede cambiar segun sea necesario

+ Grandes tramos de control
+ Libre flujo de informacion
+ Equipos multijerarquicos

Asi bien la estructura de la organizacion debe promover el logro de metas. Ya que
los objetivos estan influenciados por la estructura organizativa que se encuentra
intimamente ligada con la estrategia elegida, estas estrategias se centran en 3
aspectos: Innovacién, minimizacion de costos e imitacion. Sin embargo, diversos
autores indican sobre el ciclo de vida de las organizaciones: emprendimiento,
colectivo, formalizacién y control, elaboracion de estructura, por ultimo, el declive.
De la misma manera se debe tener en cuenta los elementos claves que consiste
en: Especializacion del trabajo, es decir: Dividir el trabajo en etapas, y cada etapa
la ejecuta una persona diferente, departamentalizacion: Agrupar de nuevo las tareas
comunes para que se puedan coordinar, cadenas de mando: la linea continua de
autoridad, define quien informa a quien, amplitud de control: el namero de
empleados que puede dirigir un gerente de manera eficaz y eficiente, centralizacion:
los gerentes toman las decisiones sin la participaciéon de los empleados de los
niveles inferiores, descentralizacion: las decisiones son tomadas por los empleados
de los niveles inferiores, o estos le proporcionan informacion al gerente para que las
tome y formalizacién que se divida en 3. Descripciones de trabajo explicitas,
Numerosas normas organizacionales y Procedimientos claramente definidos

Por otro lado, los problemas de eficiencia organizativa pueden surgir en cualquier
situacion condicionado a las estructuras inadecuadas por creer con demasiada
prisa, cambios de tecnologia y escasa coordinacion en la comunicacion externa,



aunque otros factores pueden ser: empresa mal definida, inadecuada integracion
de especialistas funcionales, insuficiente descentralizacion de las decisiones y
funciones y responsabilidades mal definidas.

Implicaciones en la evaluacién del desempefio esta se basa en ayudar, cooperar y
mejorar las relaciones interpersonales de la empresa. En resumen, es un analisis
del pasado y del presente, que puede predecir el futuro, es decir. Su propdsito es
hacer que las personas se adapten al maximo al trabajo, lo cual es un medio para
obtener el mejor desempefio y satisfaccion y por ende la mayor eficiencia de la
organizacion, porque el resultado puede ser un uso mas razonable del trabajo de
los empleados. La evaluacion del desempefio permite realizar un prondéstico del
potencial de la persona evaluada, asi como un indicador de necesidades de
formacion, dicha evaluacion cuenta con dos finalidades: Administrativas y de
mejora.

Esta evaluacion es generalizada, los distintos miembros que intervienen
desempeian distintos papeles los cuales son los siguientes, direccion: aprueba y
valida la implantacion del sistema de evaluacion del desempefo, recursos
humanos: disefia o supervisa técnicamente el sistema y planifica la ejecucion,
integrando en el sistema la informacion obtenida. supervisor: garantiza la ejecucion
del proceso en tiempo y forma, y media cuando hay discrepancias entre evaluador
y evaluado evaluador: observa, registra, valora e informa sobre el desemperfio,
potencial y necesidades de formacion del evaluado evaluador: es el objeto de la
evaluacion.

La Cultura Organizacional se puede definir como un conjunto de creencias, habitos,
valores, actitudes y tradiciones compartidas por el grupo existente. Idealmente, es
una organizacion empresarial orientada a objetivos, que determina como opera la
organizacion.

Una vez sabiendo esto, se puede decir que esta es una forma de vida, que incluye
los habitos, usos y costumbres de las personas, por lo que una organizacion se
puede distinguir de otra para obtener resultados de los aspectos formales e
informales de la estructura como el control de sistema, reglas, especificaciones y
relaciones interpersonales; se puede sefialar que no es un fenémeno jerarquico en
el que solo los trabajadores se ven afectados, al mismo tiempo posee una gran
carga de ambigledad en su esencia, dado que los intereses y objetivos son
impuestos por los fundadores y altos mandos hacia los subordinados.

La cultura organizacional tiene muchos efectos sobre el comportamiento de sus
subordinados como primer punto podemos describir un proceso de atraccién y
selecciéon teniendo un impacto en el proceso de proceso de retencién entre los
valores de los subordinados y la cultura organizacional, asi mismo el liderazgo y
toma de decisiones se puede ver afectado por la probabilidad cultural, el
comportamiento empresarial y las conductas emprendedoras.

De esta manera podemos decir que las caracteristicas de la cultura organizacional
estan comprendidas por cultura adquirida y aprendida mediante la interaccion. La



cultura adquirida nos dice que se aprende realizando comportamientos a través de
cualquiera de los premios o0 las consecuencias negativas que siguen su
comportamiento. Cultura aprendida mediante la interaccion los empleados
aprenden la cultura mediante la interaccion con los deméas empleados.

Tipos de cultura organizacional: cultura fuerte. Todo el personal de la empresa se
encuentra convencido de los valores y creencias de la organizacion; es compartida
por todos sus miembros. Cultura débil. Hay poco convencimiento con los valores
organizacionales y el control se ha de ejercer a través de exhaustivos
procedimientos y consiguiente burocracia, es decir, los valores son impuestos.

Estrés laboral y adaptacion al cambio.

El estrés de origen ocupacional se debe a la interaccion entre multiples factores de
riesgo e incluye aquellos que provienen del ambiente fisico, trastornos de las
funciones biologicas, el contenido y organizacion del trabajo, y diversos
componentes psicosociales, tanto laborales como extralaborales.

El estrés incluye tres componentes basicos: el desafio percibido, el valor importante
y laincertidumbre sobre la resolucion.

+ Desafio percibido
+ Valor importante
+ [ncertidumbre sobre la resolucion

Ahora bien la fisiologia del estrés da inicio cuando el organismo se encuentra ante
los estimulos estresores se lleva a cabo la activacion del eje hipofisosuprarrenal y
del sistema nervioso vegetativo. Ambos sistemas producen la liberacion de
hormonas (cortisol, adrenalina, noradrenalina), sustancias elaboradas en las
glandulas que, transportadas a través de la sangre, excitan, inhiben o regulan la
actividad de los 6rganos. Este cuenta con 3 Fases del estrés: sindrome general de
adaptacion: alarma, resistencia y agotamiento

Cambio organizacional Un cambio organizacional es cualquier transformacion en el
disefio o funcionamiento de una organizacion y se puede definir como la capacidad
de adaptacion de las organizaciones a las diferentes transformaciones que sufra el
medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje asi pues es la estrategia
normativa se refiere a la necesidad de cambio. Este requisito se basa en la vision
de la organizacién para tener una mejor desempefio administrativo, social, técnico
y evaluativo mejorado.

Para poder llevar acabo un cambio se debe de pasar por 3 etapas las cuales a
continuacion se describiran: Descongelamiento este Incluye motivar a las personas
a aceptar el cambio; la destruccion de habitos y costumbres comienza a dar paso a
nuevos patrones de comportamiento, asi también el movimiento que sucede cuando
el individuo esta motivado, difundira el modelo de comportamiento ideal y promovera
los incentivos necesarios para que esto suceda ldentificar y adoptar tales modelos,



por ultimo se encuentra el recongelamiento este consta de lograr el éxito esperado,
de no ser asi la duracién sera corta y se volvera a adoptar Viejos habitos tener un
permanente programa de reforzamiento sera de gran utilidad.

Asi bien para llevar acabo un cambio éxito se debe contar con los siguientes ocho
pasos:

Establecer sensacion de urgencia

Crear una coalicion guia

Desarrollar vision y estrategia

Comunicar la vision de cambio

Empoderar una accion con base amplia
Generar victorias de corto plazo

Consolidar los logros y producir mas cambios
Anclar los nuevos enfoques en la cultura
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CONCLUSION

Dado que la empresa es una organizacion de personas, el proceso organizacional
es un tema amplio, por lo que es muy importante generar desarrollo y disefio
organizacional, asi como cultura organizacional, cambio organizacional, y otros
aspectos, como las implicaciones en la evaluacion del desempefio para mejor
desempefio y satisfaccion y por ende la mayor eficiencia de la organizacién, asi
mismo se involucra no solo a la alta gerencia y el establecimiento de relaciones jefe
/ empleado. Ya que para dar un paso mas desde el punto de partida del fundador
significa tener una comprensién clara de los objetivos que quieren alcanzar a través
de la vision de la organizacion.

En una empresa, como organizacion unipersonal, es muy importante establecer una
estructura de desarrollo organizacional para promover la coordinacién de
actividades y controlar el comportamiento de todos los miembros. Cada decision,
proyecto y plan que se asume y se pone en practica debe ser siempre una decision
adecuada para que la empresa pueda implementar sus politicas, procedimientos y
reglas.

Finalmente, podemos decir que el proceso de cambio juega un papel importante en
la organizacion. La aportacion conjunta de los empleados y la empresa es a la vez
responsable, leal y la auténtica promotora del cambio, lo que hara evidente una
gestion eficaz y actualizada en la organizacion.
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