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GRUPO

Fundamentos del 

comportamiento grupal 

y equipos de trabajo

¿Qué    es? 

Dos o más individuos que

interactúan entre sí para lograr

objetivos y metas particulares.
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CONFLICTO, NEGACIÓN Y 

MEDITACIÓN 
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EJERCICIO DEL PODER 

Y DEPENDENCIA.

Influencia

Poder 

Un individuo actúa 

para provocar o 

modificar un 

comportamiento

Potencial de una 

persona para 

influir en otras
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COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL

Medio donde se permite orientar las conductas 

individuales y establecer relaciones interpersonales 

Busca lograr los 

objetivos 

organizacionales 

Tiposinterna

Externa

Objetivos FuncionesResponsabilidades

Trasmisión y recepción de 

datos, pautas, imágenes, 

referidas a la 

organización y a su 

contexto

Emisor
Relaciones 

públicas 
Elementos que 

intervienen
MensajeCanalesReceptor

Publicidad Información 

general 

3 denominaciones

Identidad 

corporativa 

convertida en 

unidades de 

comunicación

Empresa 

misma
Son

varios,

como, por

ejemplo:

teléfono

clientes actuales 

potenciales

Destinada a 

establecer, 

desarrollar, 

realizar y/o 

cambiar la 

imagen 

corporativa

Persuadir a los 

consumidores 

actuales y 

potenciales sobre 

las virtudes de la 

empresa

Relación directa que 

tiene la empresa con 

sus clientes o 

proveedores para 

fomentar la lealtad 

hacia la empresa

3 puntos
Implica 

mensajes

Influenciado 

por el medio 

ambiente

Actitudes

Sentimientos

Relaciones

Flujo

Propósitos 

Dirección

Implica 

personales 

Sistema 

complejo y 

abierto 

LIDERAZGO EN LAS ORGANIZACIONES

Conjunto de habilidades que hacen 

que una persona sea apta para 

ejercer tareas como líder.
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toma de decisiones 
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