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comportamiento de los individuos, es decir, temas como personalidad, -
actitudes, percepcion, aprendizaje y motivacion. "

1.1. Introduccién al comportamiento | oo 1244, Las percepciones.
organizacional SN o 1.24.2. Las actitudes.
1.2.1.3. Los individuos.
1.2.1.4. Las normas.
1.2.1.5. Las interacciones.

EI CO es una disciplina cientifica aplicada. Esta ligado a cuestiones practicas cuyo objeto es ayudar a las

personas y a las organizaciones a alcanzar niveles de desempefio mas elevados.

[ g EI CO se enfoca en las contingencias. Asi, procura identificar diferentes situaciones de la organizacién para
1. FUNDAMENTOS DEL | -= 0000 iiiiio e 1241, Aspectos del CO.

poder manejarlas y obtener el méximo provecho de ellas. Utiliza el enfoque de situaciones porque no existe

¥ e : : : : : : i 2 5 B
COMPORTAMIENTO B ol T B BN B una manera Unica de manejar las organizaciones y a las personas. Todo depende de las circunstancias y

ORGANIZACIONAL. e B o RS nada s fjoni nmutzbl.

. El CO utiiza métodos cientificos. Formula hipotesis y generalizaciones sobre la dindmica del
comportamiento en las organizaciones y las comprueba empiricamente, el CO se basa en la investigacion
sistematica propia del método cientifico.

EI CO sirve para administrar a las personas en las organizaciones. Las organizaciones son entidades vivas

y, ademas, son entidades sociales, porque estan constituidas por personas.

.- 12 Contribuciones de otras
~|- disciplinas al estudio del :

comportamiento organizacional. R Las ciencias politicas, de las que retoma conceptos relativos al poder, el conflicto, la politica

o e . EIENENE organizacional, etcétera.

1.2.2. Aportaciones a |- La antropologia, que analiza la cultura de las organizaciones, los valores y las actitudes,

ciencias del |- entre otros aspectos.

comportamiento La psico_logia, que ha_ d_esarrollado concg,ptos relat_ivos_ a las diferen_cia_s indiyiduales, la

personalidad, los sentimientos, la percepcidn, la motivacién, el aprendizaje, etcétera.

La psicologia social: que analiza conceptos relativos al grupo, la dinamica grupal, la

interaccion, el liderazgo, la comunicacion, las actitudes, la toma de decisiones en grupo,

ademas de otros.

La sociologia, en lo referente al estatus, el prestigio, el poder, el conflicto, y varios otros.

La sociologia organizacional, en lo referente a la teoria de las organizaciones y la dinamica

de las organizaciones, entre otros conceptos







Es el estudio y la aplicacian de conocimientos relativos a la
manera en que las personas actian dentro de las
oroanizaciones.

. Personas: Las personas son los seres vivientes, pensantes y con
sentimientos que crearon |a organizacitn

. Estructura: : la estructura define las relaciones oficiales de las
personas en el interior de las organizaciones

. Tecnologia: proporciona los recursos con los que trabajan las
2.1.1.1. Comportamiento personas e influyen en la tarea que desempefian
Arnanizacrinnal

. Ambiente: El medio debe ser tomado siempre en cuenta cuando se
S e O B R estudia el comportamienta humano en las organizaciones

. Individual

. . . . . Y R 5 N I N B ° Grupal
2.1 Personalidad, emociones, habilidadesy L SN B «  Organizacional
aprendizaje. 2.1.1. El individuo en la -' g KR & - - IR €
organizacion e Instintiva: Compuesto de sus necesidades fisioldgicas

. Emocional: Son todas aquellas motivaciones secundarias o
sociales y de autorrealizacidn

. Cognitive: Es el conjunto de habilidades intelectuales, tales como

la inteligencia, la creatividad etc.

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ) . Afectivo: Compuesto por la gama de emociones y sentimientos que

s s e Lo el experimenta en sus relaciones interpersonales

. Conativa: Es la expresion de si mismo, mediante la amplia gama de
conductas con que se manifiesta el individuo dentro de la

nrnanizariAn

2.1.1.2. Conducta individua

Ao T ST . Actitudes: Las actitudes son declaraciones de evaluacidn

_______________________________________ . favorable o desfavorable, relativa a objetos, personas o
acontecimientos.
211 22 FaCtlore.s que | . Personalidad: Es considerada una serie relativamente estable de
especificos que justifican las —- caracteristicas, tendencias y temperamentos que han sido
: o o o : : o 1 : : o B : : o o sociales, culturales y ambientales
i . Aprendizaje: El aprendizaje es el proceso por el cual se produce
i) en la conducta un cambio relativamente duradero, como

____ ........................ B ............ resu|tadudP.|auréctinauaxuariannia.
2.EL INDIVIDUO : o o . . o N . ~|" 2.2.1.1. Concepto: La percepcidn es concebida

como el proceso mediante el cual los individuos organizan

N e e R o R o el -l einterpretan sus impresiones sensoriales con el propasito
........................ o Sl | de dar significado a su ambiente. La percepcitn es
R | concebida como el proceso mediante el cual los individuos

organizan e interpretan sus impresiones sensoriales con
el orondsito de dar sionificadn a su ambiente.

2.2. - Percepcion y toma de decisiones
individual.

2.2.2. Proceso Racional de . -+ =Precisar el problema
la toma de decisiones - o e | dentificar los criterios de decision

- . 2.2.2.2. Pasos: ~-|--- = Distribuir ponderaciones a los criterios
RN IR Lo o] ).~ = Desarrollar las alternativas
. S I R - ::: '''''''''''' BEEEEE O BEEEEE :.:::: :::: = Evaluar las alternativas

= Elegir la mejor alternativa

La motivacion también es considerada como el impulso que conduce a una persona a elegir y
realizar una accion entre aquellas alternativas que se presentan en una determinada situacion.
_____ ..l En efecto, la motivacion esté relacionada con el impulso, porque éste provee eficacia al
D -7y esfuerzo colectivo orientado a conseguir los objetivos de la empresa, y empuja al individuo a

| -}~ labusqueda continua de mejores situaciones a fin de realizarse profesional y personalmente,
integrandolo asi en la comunidad donde su accién cobra significado.

2.3. - Motivacién y sus aplicaciones.

2.3.2.1. Las necesidades y las carencias provocan tension e incomodidad en la persona, lo que

. L L R +1-.-.-+ desencadena un proceso que busca reducir o eliminar esa tension.
s s s s S s B | L L s .]-... 2.3.2.2. La persona escoge un curso de accion para satisfacer determinada necesidad o carenciay surge ...
: s I el comportamiento enfocado en esa meta (impulso). -

RIS £ . .-~ 2.3.2.3. Sila persona satisface la necesidad, el proceso de motivacion habra tenido éxito. La satisfaccion .
R O 700 elimina o reduce la carencia. No obstante, si por algun obstaculo no logra la satisfaccion, surgen la R
frustracion, el conflicto o estrés. S
2.3.2.4. Esa evaluacién del desempefio determina algln tipo de recompensa (incentivo) o sancion para la
persona.

2.3.2.5. Se desencadena un nuevo proceso de motivacion y se inicia otro ciclo R




