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Fundamentos del
comportamiento <
organizacional.

Introduccion al

comportamiento <

organizacional.

Contribuciones
de otras
disciplinas al
estudio.

A

Se refiere a acciones de las personas
que trabajan en las organizaciones
s

Aspectos

superficiales visibles

Aspectos profundos
no observablesa <

simple vista.

Caracteristicas <

7

+ Estrategias de organizacion.
+ Definicion de globales.

+ Estructura de organizacion

+ tecnologia

A

+ Persepciones y actitudes.
» Normas de grupo

+ Interacciones informales.

+ conflictos interpersonales.

+ Disciplina aplicada.

+ Se enfoca en contingencias.

+ Utiliza métodos cientificos.

+ Sirve para administrar a las personas en
las organizaciones.

+ Se enriquece con aportaciones de varias
clencias.



El individuo

<

Personalidad,
emociones,
habilidades y
aprendizajes.

<

Persepcién y
toma de
desciciones
individuales.

<

Valores,
actitudes y
satisfaccion

laboral.

Motivacion y
sus aplicaciines

<

<

Comprtamiento
organizacional
(elementos y
variables).

Conductas
individuales.

.

Persepcion

+ Personas.

« Estructuras.

» Tecnologias

« Medio

» Variables individuales.

+ Variables grupales.

« Variables organizacionales.

+ Subsistema institutivo.

+ subsistema volitivo y
motivacional.

« subsistema cognitivo

+ Subsistema emotivo cognitivo

« Subsistma conativo.

proceso por el cual los individuos
organizan e interpretan.

« Precisa el problema.

Proceso para
la toma de
desciciones.

+ |dentificar criterios de descicidn.
« Distribuis ponderaciones.
+ Desarrollar alternativas.

« Evaluar alternativas.
+ Elegir la mejor alternativa.

* Valores.

Actitudes.

Satisfaccion
laboral.

Motivacion

Proceso de
motivacion

A

Teoria de la
motivacion
(piramide de

- Maslow)

{
{

« Considerado como el impulso que

* Base para entender actitudes y motivacionales.

» Aprobaciones o desaprobaciones.
» Forma de representar como se siente una
persona

« Actitud que un empleado
asume respecto a su trabajo.

conduce a una persona a elegir y realizar
una accion,
-
» Necesidades y carencias provocan tension.
» La persona escoge un curso de accion para satisfacer sus necesidades.
« Si la persona satisface la necesidad el proceso habra tenido éxito.
» Esa evaluacion deterinara alguna recompensa.
o Se inicia otro ciclo.

,
* Necesidades fisiolégicas

» Necesidades de seguridad.
» Necesidades sociales.

* Necesidades de estima

\ * Necesidades de autorrealizacion.



