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COMPORTAMIENTO 

Y CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

Comportamiento 

organizacional 

Disciplina académica que se encarga de estudiar el comportamiento humano basándose en la personalidad, 

actitudes, percepción, aprendizaje y motivación de individuos y grupos presentes en las organizaciones, y de 

esta manera conocer el funcionamiento de la misma. 

Concepto 

Características  

Disciplina científica aplicada. 

Se enfoca en las contingencias. 

Utiliza métodos científicos  

Sirve para administrar a las personas en las organizaciones. 

Se enriquece con aportaciones de varias ciencias del comportamiento. 

Esta relacionado con diversas áreas de estudio 

Sus prácticas tienen como objetivo ayudar a las personas y a las 

organizaciones a alcanzar niveles de desempeño más elevados. 

Identifica y analiza diferentes situaciones de la organización para poder 

solucionarlas y obtener el máximo provecho de ellas. 

Formula hipótesis y generalizaciones sobre la dinámica del comportamiento en 

las organizaciones y las comprueba empíricamente 

Es fundamental para los administradores que 

dirigen las organizaciones o sus unidades 

• Ciencias políticas. 

• Psicología  

• Antropología  

• Sociología  
• Teoría de las organizaciones (TO) 

•Desarrollo organizacional (DO)  

• Administración de personas o de recursos humanos (ARH) 

Elementos 

claves 

Personas 
Constituyen el sistema social interno de la organización, que está compuesto por individuos y 

grupos. Necesarios para formar y hacer funcionar a la organización.  

Estructura Relaciones oficiales entre las personas con diferentes niveles jerárquicos en el interior de las organizaciones 

Tecnología  Recursos con los que trabajan las personas e influyen en la tarea que desempeñan 

Medio Entorno donde se desarrolla la organización, permitiendo satisfacer las necesidades de sus trabajadores 

Variables 

A nivel individual 
Características que poseen las personas y las que 

influyen en su comportamiento en el trabajo 

Edad, sexo, estado civil, personalidad, valores, 

actitudes, percepción, toma de decisiones, 

aprendizaje y motivación 

A nivel grupal 
Comportamiento que se observa en 

las personas al trabajar en equipo. 
Normas, roles, formación de equipos, liderazgo y conflictos 

A nivel organizacional 
Conductas presentes en 

la organización  

Diseño de la organización, procesos de trabajo, políticas y prácticas 

de recursos humanos  

Individuo  

Conductas 

Subsistema instintivo Abarca necesidades fisiológicas o primarias Hambre, sed, respiración, territorialidad 

Subsistema volitivo y motivacional Motivaciones secundarias o sociales y de autorrealización que guían las acciones y la vida 

Subsistema cognitivo Conjunto de habilidades intelectuales Inteligencia, creatividad, capacidad de análisis y síntesis, 

habilidad de razonamiento y toma de decisiones 

Subsistema emotivo/afectivo Compuesto por la gama de emociones y sentimientos que experimenta en sus 

relaciones interpersonales, así como en el desarrollo de sus tareas y funciones. 

Subsistema conativo 
Es la expresión de sí mismo, mediante la amplia gama de 

conductas con que se manifiesta el individuo. 

Se manifestara de manera diaria y permanente 

en el ejercicio de sus roles, tareas y funciones. 

Actitudes 

Aprobaciones o desaprobaciones 

a través de enunciados llamados 

de evaluación que reflejan como 

se siente una persona. 

Personalidad 

Conjunto estable de características, 

tendencias y temperamentos formados por 

herencia y por factores sociales, culturales y 

ambientales. 

• Genera respuestas conductuales dentro de la organización. 

• Las instituciones muy centralizadas, complejas y formales, harán que las 

actividades de sus empleados sean muy limitadas, dejando de lado su 

creatividad e ingenio. 

• Las organizaciones deben permitir empleados más participativos, 

dinámicos, creativos e ingeniosos 

Aprendizaje 

Proceso por el cual se produce 

en la conducta un cambio 

relativamente duradero, como 

resultado de la práctica o 

experiencia.  

Condicionamiento 

clásico 

El individuo aprende una respuesta a algunos estímulos que no 

producían de manera obligada dicha respuesta 

 Condicionamiento 

operante 

Ocurre como consecuencia de la conducta controlada por el reforzador 

que la precede. El comportamiento se podía condicionar con el empleo 

de refuerzos positivos y negativos. 

Aprendizaje 

social 

Los individuos pueden aprender al observar lo 

que ocurre a otras personas, por lo que se le diga 

y por las experiencias directas e indirectas. 

• Atención 
• Retención 
• Reproducción 
• Reforzamiento 

 

Percepción  

Proceso mediante el cual los individuos 

organizan e interpretan sus impresiones 

sensoriales con el propósito de dar 

significado a su ambiente. 

Factores que operan para 

modelar distorsionar la 

percepción 

Pueden residir en el perceptor, en las 

características del objeto o blanco que se percibe, o 

en el contexto en el que la percepción tiene lugar. 

Toma de 

decisiones 

Elegir entre dos o más 

alternativas 

Proceso racional 

• Precisar el problema  
• Identificar los criterios de decisión  
• Distribuir ponderaciones a los criterios  
• Desarrollar las alternativas  
• Evaluar las alternativas  
• Elegir la mejor alternativa 

Premisas 

• Nitidez del problema 
• Opciones conocidas 
• Predilecciones claras 
• Preferencias constantes 
• Sin límites de tiempo o costo 
• Paga máxima 

Valores 

• Formas básicas de modos de conducta que afectan el comportamiento 

• Son la base para entender las actitudes y las motivaciones. 

• Forman parte de la personalidad 

Satisfacción en el trabajo  Actitud que un empleado asume respecto a su trabajo 

Compromiso organizacional  
Grado en el que el empleado se identifica con la empresa, metas 

y objetivos, y desea mantener la permanencia en ella. 

Involucramiento con el puesto   Grado en el que la persona se valora a sí mismo a través de 

la identificación sociológica en su puesto 
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Individuo  Motivación  

Impulso que conduce a una 

persona a elegir y realizar 

una acción entre aquellas 

alternativas que se 

presentan en una 

determinada situación. Es 

capaz de provocar, 

mantener y dirigir la 

conducta hacia un objetivo. 

Teoría de la 

motivación 

(Pirámide 

de Maslow) 

 
Necesidades 

de orden 

inferior o 

primarias   

Fisiológicas  

Alimentación, habitación y 
protección contra el dolor o 
el sufrimiento 

Exigen satisfacción cíclica y reiterada 

para garantizar la supervivencia 

individuo 

De seguridad   

Estar libre de peligros (reales o 
imaginarios) y estar protegido contra 
amenazas del entorno externo. 

Relacionadas con la 
supervivencia del 
individuo. 

Necesidades 

de orden 

superior o 

secundarias 

Sociales   

Amistad, participación, 

pertenencia a grupos, amor 

y afecto 

Relacionadas con la vida del individuo 

en sociedad con otras personas y con 

el deseo de dar y recibir afecto 

De estima  Forma en que una persona se percibe y evalúa 

De autorrealización 
Esfuerzo de cada persona por alcanzar su potencial y 

desarrollarse continuamente 

Argumentos   

• Las necesidades que no han sido satisfechas influyen en el comportamiento 

y lo dirigen hacia metas u objetivos individuales. 

• A medida que la persona va controlando sus necesidades primarias, surgen 

gradualmente las necesidades secundarias. 

• El comportamiento del individuo está sujeto a la influencia de un gran 

número de necesidades concomitantes. 

• Mientras una necesidad de orden inferior no esté satisfecha, se volverá 

imperativa y dominará el comportamiento hasta quedar parcial o 

totalmente satisfecha.  


