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EL GRUPO  

Trabajos en equipos  

Se define como dos o más 

individuos que interactúan 

entre sí.  

Comunicación organizacional 

Etapas  

Medio que permite orientar las 

conductas individuales y 

establecer relaciones 

interpersonales funcionales.  

Plan estratégico  

Formación, tormenta, 

normatividad, desempeño y 

movimiento.  

Análisis-diagnostico, comité de 

comunicación, objetivos de 

comunicación, estrategias, 

establecimiento de acciones.  
El resultado de sus 

esfuerzos es mayor que la 

suma de sus contribuciones 

individuales.  Comunicación interna 

Formación de los 

miembros del equipo 

Busca el logro de los objetivos 

organizacionales a través de 

mensajes que fluyen de manera 

eficiente en el interior.  

Selección, entrenamiento y 

recompensas.  

Es un sistema voluntario e 

informal en el que un 

tercero neutral ayuda a que 

dos partes hallen la solución 

a un conflicto.  

Liderazgo en las 

organizaciones 

Requieren líderes que las dirijan 

correctamente, el liderazgo es 

la manera más eficaz de 

renovar las organizaciones y 

llevarlas al éxito.  

Teorías de liderazgo  

De la situación y de la contingencia 

del liderazgo, de liderazgo por 

etapas House, de la situación de 

liderazgo de Hersey y Blanchard.  

Ejercicio del poder y 

dependencia 

Poder es el potencial de una 

persona para influir en otras.  

Coercitivo, de recompensa, 

legitimo, de competencia y 

de referencia.  

Elementos de la táctica  

Tipos de poder  

Tácticas de poder  

Son las formas en que los 

gerentes influyen en las 

personas y convierten su 

poder en acciones 

específicas.  

Mediación  

Razón, amabilidad, coalición, 

negociación, afirmación 

autoridades superiores y 

sanciones.  



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Conflicto  

Se presenta en relaciones 

entre dos o más personas 

o grupos.  

Niveles de gravedad del 

conflicto  

Negociación  

Se refiere a una actividad 

propia de los seres humanos, 

frecuente e importante porque 

se toman decisiones 

trascendentes.  

Percibido, experimentado 

y manifiesto.  

Tres condiciones del 

conflicto  

Diferenciación, recursos 

limitados y compartidos, 

interdependencia de 

actividades.  

Se requiere de:  

Preparación, planeación, 

estudio, concentración y 

mucha creatividad.  


