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Introduccion

La vision tradicional de la administracion industrial inicio en el siglo XVIII con Adam
Smith de que la subdivision y la especializacibn en el trabajo arrojan beneficios
econdémicos. Smith recomendd dividir los trabajos en subtareas y reasignar a los
trabajadores a tareas especializadas en las que pudiesen volverse sumamente habiles y

eficientes.

A inicio del siglo XX, Frederick W. Taylor, implanté las teorias de Smith y promovio
la administracion cientifica, a lo ancho y largo del ya vasto complejo industrial de su
tiempo. Desde entonces y hasta 1930 prevalecié el enfoque tradicional, muchas de las

técnicas que aun hoy se utilizan se concibieron en aquellos tiempos.

La administracion de produccién fue la denominacién mas comunmente aceptada
de los afios treinta a los cincuenta, a medida que la obra de Frederick Taylor se difundi6é
con mayor amplitud, y que otros estudiosos de la administracion adoptaron el enfoque
cientifico, se idearon técnicas que colocaban la eficiencia econémica en la esencia misma

de las organizaciones industriales.
Ya en la década de 1970, se dieron dos claros cambios metodolégicos:

1.- El méas evidente fue la nueva denominacion: ADMINISTRACION DE OPERACIONES;
gue manifestaba naturalmente los cambios ocurridos en los sectores industriales y de
servicios en la economia. A medida que el sector de servicios crecié en importancia, el
cambio de producciébn a operaciones acentlo la ampliacion del campo en las

organizaciones de servicios asi como aquellas que producian bienes fisicos.

2.- Méas sutil, fue el inicio del interés de la sintesis y no tan sélo en el analisis, quien
destaco en esta tendencia fue WICKHAM SKINNER la industria estadounidense desperto
de su abandono de la funcién operacional como arma decisiva en la estrategia
competitiva global de toda organizacion. Enfrascados antes en una intensa orientacion
analitica y en un énfasis en la mercadotecnia y las finanzas, habian dejado de asegurarse
de que las actividades de produccién estan integradas en los niveles mas altos de
estrategia y de politica organizacional a fin de ofrecer un liderazgo preciso no diverso y
fragmentado, en todas las organizaciones. La funcion operacional juega un papel
estratégico fundamental para la satisfaccion de las necesidades de los consumidores en

todo el mundo.



Desarrollo

Los trabajadores fueron puestos bajo el microscopio, a fin de acabar con el
desperdicio de esfuerzos y alcanzar una mayor eficiencia. Los directivos de empresa,
descubren que los trabajadores tienen necesidades de caracter mdltiple, y no solo

econdmico cambiaron sus puntos de vista.

La administracion de produccion es aquella gestion que se encarga de organizar,
planificar, controlar y dirigir el proceso productivo de una empresa.

De ella dependeré la eficiencia del proceso de produccion de bienes y servicios,
dado que sus decisiones influyen sobre la maquinaria, los equipos de trabajo, las
herramientas, la gestion de materias primas y otros factores que afectan a la produccion.

La importancia de una eficiente administracion de produccién radica en que
esta mejora la productividad de una empresa, a partir de que establece y ordena las
funciones que cada trabajador debe cumplir.

Ademas, permite reducir costos de una manera significativa y evitar el riesgo de
sufrir pérdidas de materiales durante la produccion.

Entre las caracteristicas mas relevantes de este tipo de administracion se encuentran:

e Permite el equilibrio de los costos de mantenimiento.

e Sus metas y logros se enfocan en la inspeccion de todos los espacios de la empresa,
en determinados momentos y asi concentrarse en el desempefio de las diferentes

actividades laborales.
e Tiene como obijetivo evitar caer en deficiencias por negligencia.
e Se asegura de que el sistema de operaciones se supervise y funcione eficazmente.

e Controla de forma general, que sus funciones se cumplan con lo que se tenga

programado.

En la actualidad los clientes y los mercados son mucho mas exigentes en relacion con las
caracteristicas de produccién de los bienes y servicios y cada vez existen mas personas

que aprecian la relacion existente entre el costo y los beneficios de cada transaccion.
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Eso significa que las empresas estdn en la obligacion de cambiar su sistema de
produccion. Toda produccion puede mejorar con cualquier disminucién de desperdicio. En

tal sentido, se multiplica la funcién de la administracion de produccion.

Uno se trata de la conduccion del sistema productivo para lograr alcanzar los objetivos
establecidos y el otro tiene la capacidad de transformar los objetivos a desafios mayores,

teniendo en cuenta los cambios tecnologicos y las exigencias del mercado.

Importancia de la administracion de la produccion

Esta administracion se hace necesaria dentro de una empresa exitosa, por eso es de gran

importancia por los aspectos siguientes:

e Mejora el sistema de produccion.

e Los empleados se sienten seguros.

e La supervision permite que el trabajo se cumpla eficientemente.
e Los gastos y el mantenimiento se controlan adecuadamente.

e Se corre menos riesgo de la pérdida de materiales o produccion.

o El espacio laboral es seguro y cumple las funciones correctas.

La administracion de la produccién tiene el objetivo de informarle a los clientes, los
beneficios que tienen y como administrar adecuadamente las ganancias. Debe mostrar el
producto que elabora la empresa y de esa manera formar un equipo laboral capacitado
que quede satisfecho con las normativas laborales y las técnicas que pueden estimular el

cumplimiento de la creacion de bienes y servicios de calidad.



Conclusion

Durante mas de dos siglos la administracibn de las operaciones ha sido
reconocida como un factor importante en nuestro bienestar econémico, con un desarrollo
progresivo identificado por una serie de nombres: administracion industrial, administracion
de producciéon y administracion de operaciones, todos los cuales describen la misma
disciplina general, el orden de las denominaciones refleja la evolucién de la moderna

administracion de operaciones.

La Administracion de Produccion de hoy dia no se limita al control de las
actividades en la planta, sino que incluye multiples actividades, que deben tener en

cuenta cambios en el ambiente socio-econémico, por lo que no se reduce a optimizar

cada paso de la produccion o del sistema productivo, sino que requiere una accion
integrada que cubre todo el espectro de las actividades citadas, que deben responder a

circunstancias cambiantes, y deben lograr una eficiencia global creciente.

Los clientes, los mercados, son cada vez mas exigentes en cuanto a las
caracteristicas de desempefio de los productos —bienes o servicios-, y cada vez mas
cuidadosos en apreciar las relaciones de costo-beneficio en cada transaccion. Por lo
tanto las empresas se ven obligadas a cambiar sus sistemas de produccion. La
productividad mejora con cualquier reduccion o eliminacion de desperdicio. En este
sentido se vuelve a ver la doble funcién de la Administracion de Operaciones: uno es
conducir el sistema productivo de modo de alcanzar los objetivos de desempefio
establecidos, el otro es modificar los objetivos hacia mayores desafios, teniendo en

cuenta el cambio en el entorno tecnolégico y las exigencias del mercado.
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