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UNIDAD lil. LOCALIZACION Y DISTRIBUCION DE LA PLANTA.

Introduccion.

Uno de los factores principales para el desarrollo exitoso de una empresa, es la
localizacion y distribucion de su planta de produccidon, que existe gran cantidad de
factores que se deben atender parra tomar estas decisiones fundamentales para la

empresa.

A lo largo de este capitulo se analizara todos los elementos necesarios para establecer una
planta en determinada ubicacidn geografica, ya que esta debe contar con las
caracteristicas adecuadas a las necesidades de la produccién, desde la disposicién de los
servicios basicos, asi como el tamafio del terreno, la disponibilidad de materias primas y

mano de obra.

En cuanto a la distribucidn de la planta, es necesario conocer a fondo el proceso
productivo para poder determinar su disefio en busca de la optimizacidn de los espacios y
la eficiencia que permite obtener una mayor productividad y el aprovechamiento
adecuado de los recursos, por su puesto tomando en cuenta la seguridad e higiene

industrial.



3.1. Definicién de localizacidn de planta.

La localizacién de planta es el proceso de elegir un lugar en el espacio geografico para
realizar las operaciones de la organizacion. El proceso de ubicacidon del lugar adecuado
para instalar una planta industrial requiere el analisis de diversos factores, y desde los

puntos de vista econdmico, social, tecnoldgico y del mercado entre otros.

La localizacion industrial, la distribucién del equipo o maquinaria, el disefio de la planta y
la seleccién del equipo son algunos de los factores a tomar en cuenta como riesgos antes
de operar, que si no se llevan a cabo de manera adecuada podrian provocar

serios problemas en el futuro y por ende la pérdida de mucho dinero.

En general, las decisiones de localizacion podrian catalogarse de poco frecuentes; de
hecho, algunas empresas sélo la toman una vez en su historia. Este suele ser el caso de las
empresas pequeias de dmbito local, pequeios comercios o tiendas, bares o restaurantes,
etc. Para otras, en cambio, es mucho mas habitual; por ejemplo: bancos, cadenas de

tiendas o restaurantes, empresas hoteleras, etc.

3.2 Antecedentes Historicos

A partir de la Revolucidon Industrial, se genera la necesidad de crear espacios
adecuados para el desarrollo de actividades productivas. Esto trae como consecuencia la
creacién de toda una especialidad profesional enfocada al disefio de instalaciones
especiales que provean todos los elementos necesarios para la ejecuciéon de procesos
productivos. Los primeros procesos productivos de gran escala fueron desarrollados
dentro del campo agricola, mas sin embargo no requeria de instalaciones especializadas
para su ejecucidn en esa época. La mineria en el siglo XIX fue la primera industria que
enfoco el problema de instalaciones orientadas a un proceso definido y especifico como lo

es el de la extraccion de minerales.



La tecnologia es sin duda uno de los principales factores a considerar, pues la maquinaria

y equipo requerido para los procesos productivos marca parte de la estrategia de disefio y

desarrollo de la distribucién y localizacién de plantas (DLP).

3.3. Elementos a considerar en la localizacién de planta.

Una buena localizacién de una instalacion requiere de un estudio detallado de los factores

gue pueden afectar desde el punto de vista mundial, nacional, o departamental; debido a

que la misma obedece al grado de desarrollo de las organizaciones, ya que mientras mas

grandes sean, mas cuidadosos seran los estudios que se deben tomar en cuenta a la hora

de ampliar sus operaciones. Partiendo de este criterio, los factores que intervienen en el

estudio de ubicacion de una instalacién son las siguientes:

Las fuentes de abastecimiento de materias primas: Ciertas empresas se localizan
proximas a los lugares en los que se obtienen sus materias primas o sus
proveedores; considerdndose, para ellos, los siguientes aspectos: la disponibilidad
y seguridad de suministro actual y futuro, el usos de posibles sustitutos, y la

calidad y costos de los suministros.

Los mercados: La localizacién de los clientes es un factor importante debido a que
permite obtener una estrecha relacion con los clientes. La localizacion de la
competencia también forma parte de las consideraciones estratégicas que

contemplan los servicios y sus competidores.

Transporte: El lugar de la instalacién, dependera de los costos relativos de
transporte de materias primas y productos terminados, desde y hasta los centros
de distribucién. En general, el costo de transporte es directamente proporcional a
la distancia y al volumen de carga transportada, y en todo caso se debe tratar de

gue este costo sea el mas bajo posible.

La mano de obra: Aunque esté perdiendo peso en entornos productivos

tecnolégicamente desarrollados, suele seguir siendo uno de los factores



Cada

importante en las decisiones de localizacién, sobre todo para empresas de trabajo

intensivo.

Los suministros basicos: Cualquier instalacion necesita de suministros bdsicos
como el agua y la energia, por ello es especialmente critico en las plantas de

fabricacion.

La calidad de vida: Es un factor apreciado y considerado por las empresas en la
localizacion de instalaciones, pues influye en la capacidad de atraer y retener el
personal, resultando mas critico en empresas de alta tecnologia o en las dedicadas

a la investigacion.

Las condiciones climatoldgicas de la zona: El proceso productivo puede verse
afectado por la temperatura, el grado de humedad, entre otros. Se incrementa

costos por implementar calefaccion y/o por retrasar la produccion.

El marco juridico: Las normas comunitarias, nacionales, regionales y locales inciden
sobre las empresas, pudiendo variar con la localizacién. Un marco juridico
favorable puede ser una buena ayuda para las operaciones, mientras que uno

desfavorable puede entorpecer y dificultar las mismas.

pais presenta sus propias normas y restricciones juridicas. Una empresa

transnacional que tenga intenciones de extenderse hacia una nacion especifica, tiene que

respetar los reglamentos y edictos gubernamentales propios de legislacidn; si existe un

proceso productivo que viole en su infraestructura estas condiciones, evidentemente que

todo esfuerzo de instalacion seria inutil.

Los impuestos y los servicios publicos: La presion fiscal varia entre las diferentes
localidades, si esta es alta reduce el atractivo de un lugar, tanto para las empresas
como para los empleados. Pero, si las tasas son demasiado bajas pueden ser

sinébnimo de malos servicios publicos

Las actitudes hacia la empresa: En general, las autoridades intentan atraer las

empresas a sus dominios, ya que son fuente de riqueza, empleo y contribuciones



fiscales. También cuenta la actitud de la comunidad, que puede no coincidir con la

de las autoridades; siendo de conformidad o incomodidad.

e Los terrenos y la construccion: La existencia de terrenos donde ubicarse a precios
razonables, asi como los moderados costos de construccién, son factores

adicionales a considerar y que pueden variar en funcion del lugar.

e Otros factores: Sin duda alguna, se podrian mencionar otros muchos factores que
pueden influir en la localizacién, como la lengua, la cultura, la estabilidad politica y

social, la moneda, entre otros.

Los mercados, los gustos y preferencias de los consumidores, la competencia, las
tecnologias, las materias primas, etc., estdn en continuo cambio hoy dia y
las organizaciones han de adecuarse para dar la respuesta a estos cambios modificando

Sus operaciones.
3.4 Causas que originan problemas ligados a la localizacion:

Un mercado en expansion, que requerird anadir nueva capacidad, la cual habrd que
localizar, bien ampliando las instalaciones ya existentes en un emplazamiento

determinado, bien creando una nueva en algun otro sitio.

La introduccion de nuevos productos o servicios, que conlleva una problematica

analoga.

Una contraccién de la demanda, que puede requerir el cierre de instalaciones y/o la
reubicacién de las operaciones. Otro tanto sucede cuando se producen cambios en la

localizacidon de la demanda.

El agotamiento de las fuentes de abastecimiento de materias primas también puede ser

causa de la reubicacion de las operaciones. Este es el caso que se produce en empresas de



extracciéon cuando, al cabo de los afios, se agotan los yacimientos que se venian

explotando.

La obsolescencia de una planta de fabricacién por el transcurso del tiempo o por la
aparicidon de nuevas tecnologias, que se traduce a menudo en la creacion de una nueva

planta mds moderna en algun otro lugar.

La presién de la competencia, que, para aumentar el nivel de servicio ofrecido, puede

llevar a la creacién de mas instalaciones o a la reubicacién de algunas existentes.

Cambios en otros recursos, como la mano de obra o los componentes subcontratados, o
en las condiciones politicas o econdmicas de una regidn son otras posibles causas de

reubicacion.

3.5 Las alternativas de localizacion pueden ser de tres tipos, las cuales deberan ser

evaluadas por la empresa antes de tomar una decision definitiva:

1. Expandir una instalacion existente: Esta opcidén sélo serd posible si existe suficiente
espacio para ello. Puede ser una alternativa atractiva cuando la localizacién en la que se
encuentra tiene caracteristicas muy adecuadas o deseables para la empresa.
Generalmente origina menores costes que otras opciones, especialmente si la expansion

fue prevista cuando se establecié inicialmente la instalacion.

2. Anadir nuevas instalaciones en nuevos lugares: A veces ésta puede resultar una opcién
mas ventajosa que la anterior (por ejemplo si la expansién provoca problemas de sobre
dimensionamiento o de pérdida de enfoque sobre los objetivos de las operaciones). Otras
veces es simplemente la Unica opcidn posible. En todo caso, sera necesario considerar el

impacto que tendra sobre el sistema total de instalaciones de la empresa.



Cerrar instalaciones en algun lugar y abrir otra(s) en otro(s) sitio(s): Esta opcién puede
generar grandes costes, por lo que la empresa deberd comparar los beneficios de la
reubicacién con los que se derivarian del hecho de permanecer en el lugar actualmente

ocupado.

Las decisiones de localizacion forman parte del proceso de formulacién estratégica de la
empresa. Una buena seleccion puede contribuir a la realizacion de los objetivos
empresariales, mientras que una localizacidon desacertada puede conllevar un desempefio

inadecuado de las operaciones

3.6. Métodos de localizacién de planta.

Las decisiones de orden estratégico deben ser abordadas por las organizaciones desde un
enfoque sistémico, que parte en éste caso, por la conformacién de un grupo

interdisciplinar encargado del proyecto de localizacién.

Este grupo interdisciplinar deberd tener las competencias para abordar el proyecto con el

alcance propio de los siguientes tépicos:

e Conformaciéon de los elementos criticos de mercados: Volumen, localizacion
geografica, precios, competencia, calidad requerida, y el analisis, evaluacién y
seleccion de la tecnologia apropiada.

e Desarrollo de la logistica del proyecto, estimacion de capital, elementos de costos,
distribucion, fletes, costo de mano de obra, servicios.

e Analisis y seleccion de localizacidn, en funcion de aspectos técnicos de mercado.

e Evaluacion econdmica vy justificacién del proyecto.

e Definicion de actividades, programas para la organizacién del proyecto y su

ejecucion.



e Ingenieria de proceso, Ingenieria de detalle, compra de equipo, construccién e
instalacion, pruebas mecanicas, arranque.

e Planeacién de actividades acordes con la filosofia de mejoramiento continuo.

En el estudio de localizacion se involucran dos aspectos diferentes:

e Macrolocalizacidon: Es decir, la seleccion de la regién o zona mas adecuada,
evaluando las regiones que preliminarmente presenten ciertos atractivos para la
industria que se trate.

e Microlocalizacion: Es decir, la seleccién especifica del sitio o terreno que se

encuentra en la regién que ha sido evaluada como la mas conveniente.

En ambos casos el procedimiento de analisis de localizacidn abordara las fases de:

Analisis preliminar.
Busqueda de alternativas de localizacion.

Evaluacion de alternativas.

S A

Seleccion de localizacion.

3.7 Método sinérgico de localizacion de plantas (Brown y Gibson)

El Método Sinérgico o Método de Gibson y Brown es un algoritmo cuantitativo de
localizacion de plantas que tiene como objetivo evaluar entre diversas opciones, que sitio
ofrece las mejores condiciones para instalar una planta, basandose en tres tipos de
factores: criticos, objetivos y subjetivos. La aplicacién del modelo en cada una de sus

etapas lleva a desarrollar la secuencia de célculo:

Factores criticos: Son factores claves para el funcionamiento de organizacién. Su

calificacién es binaria, es decir, 1 0 0 y se clasifican en:



e Energia eléctrica
e Mano de obra
e Materia prima

e Seguridad

El Factor critico de una zona se determina como el producto de las calificaciones de los

subfactores, ejemplo:

FC = Energia * Mano de Obra * Materia Prima * Seguridad

En caso de que uno de los subfactores sea calificado como 0 el resultado del factor critico

total de la zona serd igual a 0.

Factores Objetivos: Son los costos mensuales o anuales mas importantes ocasionados al

establecerse una industria y se clasifican en:

e Costo del lote
e Costo de mantenimiento
e Costo de construccion

e Costo de materia prima

Factores Subjetivos: Estos son los factores de tipo cualitativo, pero que afectan
significativamente el funcionamiento de la empresa. Su calificacidon se da en porcentaje

(%) y se clasifican en:

e Impacto ambiental
e Clima social
e Servicios comunitarios

o Hospitales



o Bomberos

o Policia

o Zonas de recreacién

o Instituciones educativas
e Transporte
e Competencia

e Actitud de la comunidad

3.8. Definicién de distribucion de planta.

En un entorno globalizado cada vez mas las compaiiias deben asegurar a través de los
detalles sus margenes de beneficio. Por lo tanto, se hace imperativo evaluar con
minuciosidad mediante un adecuado disefio y distribucion de la planta, todos los detalles
acerca del qué, como, con qué y donde producir o prestar un servicio, asi como los
pormenores de la capacidad de tal manera que se consiga el mejor funcionamiento de las

instalaciones.

Esto aplica en todos aquellos casos en los que se haga necesaria la disposicion de medios
fisicos en un espacio determinado, por lo tanto se puede aplicar tanto a procesos

industriales como a instalaciones en las que se presten servicios.

La distribucidon en planta se define como la ordenacidn fisica de los elementos que
constituyen una instalacion sea industrial o de servicios. Esta ordenacién comprende los
espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento, los colaboradores directos
o indirectos y todas las actividades que tengan lugar en dicha instalacion. Una distribucién

en planta puede aplicarse en una instalacidn ya existente o en una en proyeccién.



3.9 Objetivos del disefio y distribucion en planta.

El objetivo de un trabajo de disefio y distribucidén en planta es hallar una ordenacion de las
areas de trabajo y del equipo que sea la mads eficiente en costos, al mismo tiempo que sea
la mas segura y satisfactoria para los colaboradores de la organizacidn. Especificamente
las ventajas una buena distribucion redundan en reduccién de costos de fabricacién como

resultados de los siguientes beneficios:

e Reduccidn de riesgos de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.
Se contempla el factor seguridad desde el disefio y es una perspectiva vital desde la
distribucién, de esta manera se eliminan las herramientas en los pasillos; los pasos
peligrosos, se reduce la probabilidad de resbalones, los lugares insalubres, la mala

ventilacidn, la mala iluminacidn, etc.

e Mejora la satisfaccion del trabajador.
Con la ingenieria del detalle que se aborda en el disefio y la distribucién se contemplan los
pequefios problemas que afectan a los trabajadores, el sol de frente, las sombras en el
lugar de trabajo, son factores que al solucionarse incrementan la moral del colaborador al

sentir que la direccidn se interesa en ellos.

e Incremento de la productividad
Muchos factores que son afectados positivamente por un adecuado trabajo de disefio y
distribucién logran aumentar la productividad general, algunos de ellos son Ia

minimizaciéon de movimientos, el aumento de la productividad del colaborador, etc.

e Disminuyen los retrasos
Al balancear las operaciones se evita que los materiales, los colaboradores y las maquinas
tengan que esperar. Debe buscarse como principio fundamental, que las unidades de

produccién no toquen el suelo.



e Optimizacion del espacio
Al minimizar las distancias de recorrido y distribuir 6ptimamente los pasillos, almacenes,
equipo y colaboradores, se aprovecha mejor el espacio. Como principio se debe optar por
utilizar varios niveles, ya que se aprovecha la tercera dimensién logrando ahorro de

superficies.

e Reduccién del material en proceso
Al disminuir las distancias y al generar secuencias légicas de produccion a través de la

distribucién, el material permanece menos tiempo en el proceso.

e Optimizacion de la vigilancia
En el disefio se planifica el campo de visidon que se tendra con fines de supervision.
En general existen gran variedad de sintomas que nos indican si una distribucién precisa
ser replanteada. El momento mas légico para considerar un cambio en la distribuciéon es

cuando se realizan mejoras en los métodos o maquinaria.

Las buenas distribuciones son proyectadas a partir de la maquinaria y el equipo, los cuales
se basan en los procesos y métodos, por ende, siempre que una iniciativa de distribucion
se proponga, en su etapa inicial se deberan reevaluar los métodos y procesos, de la misma
manera que cada que se vayan a adoptar nuevos métodos o instalar nueva maquinaria,

sera un buen momento para evaluar nuevamente la distribucién.

Algunas de las condiciones especificas que plantean la necesidad de una nueva

distribucidn son:



1. Departamento de recepcion

e Congestion de materiales

e Problemas administrativos en el departamento

e Demoras de los vehiculos proveedores

e Excesivos movimientos manuales o remanipulacion

e Necesidad de horas extras

2. Almacenes

e Demoras en los despachos

e Daios a materiales almacenados

e Pérdidas de materiales

e Control de inventarios insuficientes
e Elevada cantidad de material

e Piezas obsoletas en inventarios

e Espacio insuficiente para almacenar

e Almacenamiento cadtico

3. Departamento de produccion

e Frecuentes redisposiciones parciales de equipos
e Materiales en el piso

e Congestidn en pasillos

e Disposicién inadecuada del centro de trabajo

e Tiempo de movimiento de materiales elevado

e Maquinas paradas en espera de material a procesar

4. Expedicion

e Demoras en los despachos

e Roturas o pérdidas de materiales



5. Ambiente

e Condiciones inadecuadas de iluminacion, ventilacién, ruido, limpieza
e Elevados indices de accidentalidad, incidentalidad .

e Alta rotacidn del personal

6. Condiciones generales

e Programa de produccién cadtico

e Elevados gastos indirectos

7. Expansion de la produccion
Muchas de las hoy plantas de produccion pequeias, serdn manana fabricas de tamafio
medio. Este crecimiento se tornard gradual y constante y deberd considerarse siempre la

distribucién de la planta en la planeacion estratégica de la organizacion.

8. Nuevos métodos de produccion.

9. Nuevos productos

Aln cuando para la fabricacidon de nuevos productos se utilicen los procesos existentes en
la compainiia, siempre deberan considerarse los posibles nuevos retos de manipulacién de
materiales, que con seguridad se presentaran. Del mismo modo que aumentara la presion

sobre el espacio para fabricacién con que se cuenta.

10. Instalaciones nuevas
La funcién principal de una instalacion nueva es la de permitir una distribucién mas
eficiente. En éste caso se tiene la oportunidad de eliminar todos aquellos aspectos

estructurales y de disefio que restringen un dptimo funcionamiento de la organizacion. El



disefo del nuevo edificio debe facilitar el crecimiento y la expansién que se estimen

necesarios.

3.10. Tipos de distribucion de planta.

1. Distribucion Por Posicion Fija O Por Producto Estatico: En este caso lo mas obvio es
que el producto que vamos a fabricar no puede ser movido, ya sea por su tamafio o
porque simplemente debe ser hecho en ese sitio. Ejemplo de esto son los tanques de

recoleccién de agua que construyen las ciudades.

Este tipo de trabajos por lo general exigen que la materia prima también se transporte a
ese lugar 6 que si se trata de ensamblar el producto las partes viajen desde la fabrica
hasta el punto final, con lo cual usted deberd tomar en cuenta esos costos y la mejor
estrategia para disminuirlos. Por ejemplo puede contratar una bodega cercana donde

hacer los ultimos procesos antes de llevarlos al ensamblaje.

2. Distribucion Por Proceso: Las madquinas y servicios son agrupados de acuerdo las
caracteristicas de cada uno, es decir que si organiza su produccidon por proceso debe
diferenciar claramente los pasos a los que somete su materia prima para dejar el producto

terminado.

Primero cuando la selecciona, segundo cuando la corta, tercero donde la pule y cuarto
donde la pinta. Dese cuenta que ahi se puede diferenciar muy claramente cuantos pasos
y/0 procesos tiene su operacidn. Asi mismo debera haber estaciones de trabajo para cada

uno.

3. Distribucién Por Producto: Esta es la llamada linea de produccidn en cadena ¢ serie. En
esta, los accesorios, maquinas, servicios auxiliares etc. Son ubicados continuamente de tal

modo que los procesos sean consecuencia del inmediatamente anterior.



La linea de montaje de un automovil es un claro ejemplo de esto, sin embargo en las
empresas de confecciones o de viveres también es altamente aplicado y con frecuencia es

el orden éptimo para la operacién.

Mucho hemos hablado del flujo de las mercancias, de los operarios de los clientes etc.

Veamos pues los sistemas de flujo.

3.11 Sistemas De Flujo

Estos tratan la circulacidon dependiendo de la forma fisica del local, planta o taller con el

que se cuenta.

a) Flujo En Linea
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b) Flujo En ELE:
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c) Flujo En U:

MATERLA
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PRIMS
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PRODTICTO
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d) FlujoEn S:

EMTRACH CE
MATERLA
PRIME

SALID CE
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Todos estos esfuerzos son en vano si no se corrigen los problemas de orden general. Mas
alla de las técnicas de distribucidon usted debe saber mantener un orden. La mejor forma
de aplicar estos conceptos y moldearlos a sus necesidades es teniendo en cuenta que

“Debe haber un lugar para cada cosa y que cada cosa esté en su lugar”.



UNIDAD IV. PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

4.1. Concepto y clasificacion de pronésticos.

Consiste en utilizar datos pasados para determinar acontecimientos futuros. Los
prondsticos a menudo son utilizados para poder predecir la demanda del consumidor de
productos o servicios, aunque se pueden predecir una amplia gama de sucesos futuros

que pudieran de manera potencial influir en el éxito.

Pronosticar es el arte y la ciencia de predecir los eventos futuros. Puede involucrar el
manejo de datos histéricos para proyectarlos al futuro, mediante algun tipo de modelo
matemadtico. Puede ser una predicciéon del futuro subjetiva o intuitiva. O bien una
combinacidn de ambas, es decir, un modelo matematico ajustado por el buen juicio de un

administrador.

Existen diferentes técnicas de prondsticos pero rara vez hay un Unico modelo superior .Lo
gue mejor funciona en una empresa bajo un conjunto de condiciones, puede ser un
desastre completo en otra organizacion, o incluso en otro departamento de la misma
empresa. En forma tradicional, podra advertir que existen limites sobre lo que puede
esperarse de los prondsticos. Rara vez son, si acaso, perfectos; también son caros y

consumen tiempo en su preparacién y monitoreo.

Sin embargo, pocos negocios pueden darse el lujo de evitar el proceso del prondstico sélo
en espera de lo que pueda suceder para tomar entonces las oportunidades. La planeacién

efectiva depende del pronéstico de la demanda para los productos de la compaiiia.

4.2 Administracion de la demanda

La administracion de la demanda implica reconocer fuentes de demanda para los bienes y

servicios de una empresa, predecir la demanda y determinar la manera como la empresa

satisfara esa demanda.



Las predicciones de recursos se utilizan para pronosticar la duracién y la cantidad de la
demanda de instalaciones, equipo, fuerza laboral y compra de partes y materiales para la

empresa.

Las instalaciones no utilizadas (esto es, exceso de capacidad) significan costos fijos
excesivos; y las instalaciones inadecuadas reducen la utilidad a menos de lo que es
posible. Por lo tanto, existen varias tacticas para igualar la capacidad con la demanda. Los

cambios internos incluyen el ajuste del proceso para un cierto volumen a través de:

e Cambios en el personal

¢ Ajuste de equipos y procesos, que pueden incluir la compra de maquinaria adicional o la

venta o arrendamiento de equipo existente;

¢ Mejoramiento de los métodos para aumentar la salida, y/o

¢ El redisefio del producto para facilitar mas rendimiento

Las tacticas anteriores pueden ser utilizadas para ajustar la demanda a las instalaciones

existentes. El tema es, desde luego, cdmo construir unas instalaciones del tamarfio

correcto. Por lo tanto, se tratara la forma de determinar la capacidad y decidir sobre el

tamafo de las instalaciones.



4.3 Clasificacion de los pronésticos:

x>

eProndstico a corto plazo. Este tiene un lapso de hasta un afo, pero es generalmente

menor a tres meses. Se utiliza para planear las compras, programacion de planta, niveles

de fuerza laboral, asignaciones de trabajo y niveles de produccién.

*Prondstico a mediano plazo. Un prondstico de rango mediano, o intermedio,
generalmente con un lapso de tres meses a tres afios. Es valioso en la planeacién de
produccién y presupuestos, planeacién de ventas, presupuestos de efectivo, y el analisis

de varios planes de operacién.

ePronostico a largo plazo. Generalmente con lapsos de tres afios 0 mas, los prondsticos a
largo plazo se utilizan para planear nuevos productos desembolsos de capital, localizacién

e instalaciones o su expansion, y la investigacién y el desarrollo.



4.4 Tipos de prondstico

*Prondsticos econdmicos marcan el ciclo del negocio al predecir las tasas de inflacion,

oferta de dinero, nuevas construcciones, y otros indicadores de planeacion.

eProndsticos tecnoldégicos tienen que ver con las tasas de progreso tecnoldgico, que
pueden dar por resultado el nacimiento de productos novedosos, que requieren nuevas

plantas y equipo.

*Prondsticos de demanda son proyecciones de la demanda para los productos o servicios
de una compafiia. Estos prondsticos, también llamados prondsticos de ventas, conducen
la produccion de una compaiiia, la capacidad, y los sistemas de programacion, y sirven

como insumos a la planeacién financiera, de mercado y de personal.

4.5. Métodos y control de prondsticos.

Cuando pretendemos que datos histéricos logren predecir comportamientos futuros en
un contexto dindmico, como lo suponen las previsiones de la demanda, es usual que el
prondstico evidencie cierto grado de error. Encontrar un grado de error en una previsiéon
no siempre es un indicativo de que se ha seleccionado de forma inadecuada el modelo,
puede resultar que el sistema haya migrado hacia un nuevo comportamiento y por
ende las previsiones que en un momento dado fueron efectivas, pueden periodos

posteriores no serlo tanto.

De igual manera se debe contemplar que no siempre las desviaciones son representativas,
y que en algunos casos el modelo pese a presentar grados de error puede estar bajo los

parametros normales de control.



4.6 Método de control de prondsticos.

Un método, indicador o medida de control de prondsticos corresponde a la forma de
supervisar un modelo de previsidn para asegurarse de que su precisién continle siendo
efectiva. La base de cualquier método de control tiene que ser el comportamiento real,
por ende cualquiera que sea el indicador, éste pretende representar lo cerca que esta el

pronéstico de la demanda real.

Uno de los puntos clave del desarrollo del proceso de prondsticos consiste en monitorear
el modelo, por ende se debe acudir casi a indicadores en tiempo real respecto a las
desviaciones de la previsidn, es decir, el control del prondstico es un trabajo tan dindmico

como lo es el comportamiento de la demanda.

4.7. Plan maestro de produccion.

El plan maestro de produccién es un plan futuro de los articulos finales durante un
horizonte de planeacién a corto plazo que, por lo general, abarca de unas cuantas

semanas a varios meses.

El PMP establece el volumen final de cada producto que se va a terminar cada semana del
horizonte de produccion a corto plazo. Los productos finales son productos terminados o
componentes embarcados como productos finales. Los productos finales pueden

embarcarse a clientes o ponerse en inventario.

Los gerentes de operaciones se reinen semanalmente para revisar los prondsticos del
mercado, los pedidos de cliente, los niveles de inventario, la carga de instalaciones y la
informacién de capacidad, de manera que puedan desarrollarse los programas maestros

de produccién.



4.8. Variables que intervienen en el plan maestro de produccién.

Todo el procedimiento de elaboracién del Plan Maestro de Produccidn constituye una
plataforma bdasica para la Administracién de la Produccién. Durante su desarrollo se
plantean las siguientes variables:

Los objetivos perseguidos

Los estandares conocidos o estimados

La actividad de la Fabrica

Dimensién de todos los recursos que se pondran en juego.

4.9 Informacidn esencial para la realizacion del Plan Maestro de Produccion
Ingenieria:
Desarrollo de nuevos productos
Cambios en los productos y su impacto en los recursos
Estandares de equipos y mano de obra
Finanzas:
Costos
Situacion financiera de la empresa
Recursos humanos:
Condiciones del mercado del trabajo
Capacidad disponible para programas de entrenamiento
Produccidn:
Capacidad real de produccién de los equipos
Productividad de la mano de obra
Supervisidn disponible y necesaria
Planes de renovacion de equipos
Comercializacién:
Pronésticos de ventas

Condiciones econdmicas del mercado



Comportamiento de la competencia
Materiales:

Disponibilidad de materias primas

Niveles actuales de inventarios

Disponibilidad y capacidad de los contratistas

Disponibilidad de almacenamiento

4.10. Programacion de la produccion.

Uno de los aspectos que mas influyen en la organizaciéon de una empresa es la
programacion de la produccidn. Siguiendo un ordenamiento légico, la programacién de la
produccién debe ser un paso posterior a la planeacién. Con la programacién se determina
cuando se debe iniciar y terminar cada lote de produccién, qué operaciones se van a

utilizar, con qué mdaquina y con qué operarios se pretende realizar.

Un buen programa de produccién trae algunas ventajas para la empresa. Entre ellas

estan:

¢ Los pedidos se pueden entregar en las fechas estipuladas
¢ Se calculan las necesidades de mano de obra, maquinaria y equipo. Asi habra una mejor
utilizacién de estos recursos

¢ Se pueden disminuir los costos de fabricacidn

4.11 conjunto de pasos a seguir para programar la produccidn:

1. Calculo de tiempos segun la produccidon requerida. Determine el tiempo que
permanece ocupada cada maquina y operario. Para calcular este tiempo multiplique las
veces que se hard cada operacidn, por el tiempo que se gasta en hacer la operacion una

vez. Asi se calcula el tiempo total de trabajo por operacién, por operario y por maquina.



2. Diagrama de Gantt es una herramienta que ilustra en qué momento estan ocupadas

las maquinas y los operarios.

3. Elaboracion de 6rdenes de produccion, la orden de produccién es una herramienta de
programacién del trabajo en la cual se especifica el trabajo que debe realizar el operario

en un periodo de tiempo, esta deberd presentarse por  escrito.

4.12. Implementacion del plan maestro de produccién.

Se ocupa de determinar los niveles necesarios de produccién, inventarios y mano de obra
para satisfacer las necesidades de las previsiones de demanda en forma eficiente. Dado
qgue las condiciones que afectan a la produccién no son estables en el tiempo, la
produccién debe planificarse de forma agregada con el fin de obtener una utilizacién

eficiente de los recursos.

4.13 Etapas en la implementacion del plan de produccion

e Determinar una politica adecuada, utilizando variables controlables por

produccién.
e Establecer un los periodos de planificacion.

e Desarrollar un método de prevision de demanda acorde con las necesidades de

planificacion a medio plazo de la produccion.
e Determinar los costes relevantes para la decisién de planificacion.

e Utilizar un método adecuado de planificacion.



4.14 Como realizar un plan maestro de produccion.

Un buen plan maestro de produccidn debe ser realista y no exagerado. Se debe ajustar la
planificacion con la capacidad real de cada proceso de produccion y no intentar que toda

la demanda del cliente se fabrique en plazos imposibles.

Para realizar el plan maestro de produccion, es aconsejable pasar por estas tres fases:

1. Desarrollo de la primera versién del plan de produccién: Se crea un
borrador inicial donde se reparte la produccién segin la demanda del

cliente.

2. Planificaciéon de capacidad global para garantizar que las cantidades de
fabricacidn tedricas son alcanzables: Se comprueba proceso por proceso,
que la capacidad real de cada uno es suficiente para cumplir el plazo de

entrega a tiempo.

3. En caso de que la capacidad de produccién esté sobrecargada y sea
insuficiente, es necesario revisar el plan maestro de produccidn, ajustando
prioridades de produccién o replanificando plazos de entrega de los

diferentes productos que se estén fabricando en corto/medio plazo.

4.15 Datos que se necesitan para elaborar el plan maestro de produccién
e Previsidon de la demanda.
e Costes de produccién.
e Costes de inventarios
e Niveles de inventario

e Plazo de entrega a proveedores.



e Tamafio de lote.

e (Capacidad productiva.

Lead time de produccién. (Lead time es el tiempo que transcurre desde que se
inicia un proceso de produccidn hasta que se completa, incluyendo normalmente

el tiempo requerido para entregar ese producto al cliente.)

4.16 Resultados del plan maestro de produccion.
e Cantidad que debe ser producida en cada proceso con fechas limite.
e Personal y recursos involucrados en produccion.
e Cantidad de producto disponible.

e (Capacidad
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