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La innovacion hoy en dia ha tomado mayor importancia, debido a que permite generar mayor
éxito dentro del &mbito donde se desea implementar, es por ello que este trabajo tiene la finalidad
de dar a conocer que trascendental es el poder utilizar las estrategias de innovacion dentro de
nuestras labores, en especial como profesionales de la salud nos permitird comprender que es
uno de los factores béasicos de desarrollo y que debemos tener claro que la innovacién no es solo
el introduccién de la tecnologia, sino que es ir mas all4d ayudando a solventar los recursos
necesarios de la organizacién, asi mismo ir detectando nuevos procesos y servicios que ayuden
a mejorar la calidad. El objetivo principal es aumentar la creacion de nuevos conocimientos,
generar ideas y despertar el interés para poder poner en practica y que sea de utilidad para el

mejoramiento y crecimiento de determinado sector.

Actualmente la innovacién es de suma importancia por lo que se aplica desde una empresa hasta
en el area de salud, se dice que la innovacion es la capacidad de generar e implementar nuevos
conocimientos, por lo que se centra en las transformaciones tecnoldgicas, e implementacion de
nuevas ideas o recursos en determinada organizacién. Toda innovacién para que sea llamada
asi, debe generar productividad o riqgueza, segun sea el caso. Por lo tanto en la (antologia
Proyecto de innovacion en sistemas de salud) “la innovacion es un medio para subsistir, crecer y
liderar, en la medida que se disefie una estrategia, se pongan el empefio y los medios y, se sepa
en definitiva, articular un sistema de gestion de la innovacion” (2020, P. 7).

México no ha sido la excepcion para involucrarse en el tema de la innovacion sin embargo quiza
para introducir este tema en nuestro pais ha costado demasiado ya que muchos no les interesa
invertir en nuevas tecnologias 0 nuevas investigaciones que den paso a grandes ingresos
econdmicos, y mas adn si nos centramos en que no existen apoyo o interés por parte del gobierno
federal no puede haber grandes avances para que México se coloque dentro de los primeros en
la lista de las grandes innovaciones, es cierto que en el sentido académico se ha buscado que
las nuevas generaciones tengan el suficiente interés en incursionar en el tema de innovacion sin
embargo universidades privadas o publicas siempre necesitaran de la aportacioén del estado para
llevar a cabo las acciones necesarias. Y es gue los estudiantes de las universidades en muchas
ocasiones lo ven como una obligacion el generar proyectos nuevos, sin embargo es necesario
que ellos comiencen a comprender que no es una obligacion, mas bien es una destreza que da
paso a crear nuevas ideas que en un futuro ayudaran a simplificar la vida de las personas.

“Se debe considerar que una empresa innovadora debe comprender elementos fundamentales:
eficiencia, competitividad y calidad” (antologia Proyecto de innovacion en sistemas de salud,
2020, P. 10).



Con respecto a las instituciones se dice por una parte que son entendidas “como sistemas de
produccion y, por otra, como estructuras que posibilitan desarrollar o crear algo” (antologia
Proyecto de innovacion en sistemas de salud, 2020, P. 11). Pienso que las instituciones dan paso
a las normas y politicas de como desenvolverse dentro de determinada organizacion pero esto
depende del contexto al que quiera guiarse, las reglas siempre van adaptandose a los cambios
que sufren las organizaciones ya que si surgen nuevas tecnologias o se hacen cambios, estas
se tienen que acondicionar a la actualidad.

Para lograr grandes cambios se tiene que realizar mediante reglas que puedan llegar a controlar
los recursos. Si se habla de la innovacion desde el punto de vista institucional opino que esta
ayuda a garantizar un financiamiento estable a largo plazo de las investigaciones. Para clarificar
este posible avance del estudio social de la innovacion se sugiere que las organizaciones y las
instituciones sean aspectos y elementos comunes que dé la oportunidad de ser analitica y
explicativa. Asi mismo creo que deben contribuir a crear recursos locales valiosos y, por otra

parte, al crecimiento de nuevas tecnologias.

La innovacién es un concepto extenso por lo tanto se encuentra presente en las actividades
empresariales u organizacionales, la realidad es que la innovacién ha estado presente desde el
siglo pasado, por lo que se ha convertido en una herramienta necesaria de las empresas que
buscan situarse delante de la competencia. Dentro de este campo se puede encontrar la
innovacién en operaciones y procesos, haciéndolo o no con el uso de la tecnologia, es algo que
a la competencia le resulta mas dificil de percibir. Es decir dentro de este punto se pueden
encontrar las empresas manufactureras que se encargan de transformar la materia prima y asi al
cliente ofrecerle un producto, pero también se encuentran las empresas que ofrecen servicios, 0
por ejemplo el caso del sector salud que ofrece servicios sanitarios por lo tanto no existe una gran
diferencia de una con la otra ya que ambas tienen sus politicas, organigramas y claro ambas
ofrecen sus productos o servicios a los usuarios. Pero para que se lleven a cabo las actividades
dentro de este tipo de organizaciones es necesario tomar en cuenta que el principal recurso para
que todo funcione de acuerdo a las reglas y politicas es el recurso humano y dentro de ello cada
uno tiene sus funciones, en este caso de la innovacién de operaciones, se toma en cuenta la
principal funcién del administrador de operaciones el cual se encarga de la planificacion,
organizacion, direccion y control en la produccion tanto de los productos como de servicios, con
el propdsito de aumentar la calidad y productividad.

Si se da un recorrido por la historia de administracion de operaciones se puede ver que la division

del trabajo ha existido desde siempre, ya que al delegar responsabilidades podemos lograr



trabajar en equipo para encaminar al éxito determinada organizacion, es decir en el sector salud
el médico necesita desde enfermeria hasta el personal de limpieza, asi mismo es necesario que
se trate de estandarizar para que se logre la calidad es por ello que el trabajo debe contar con un
sistema de ventas, produccion o atencién al usuario, segun sea el caso, también es necesario
hacer mencién que la revolucion industrial fue donde se dio punto final dejando atras la época
pasada y dio inicio a grandes cambios en las nuevas tecnologias de la industria, sin embargo es
cierto que en la actualidad la sociedad se encuentra en un estado de desarrollo posterior al

proceso de industrializacion.

Por otra parte es importante hacer mencién que dentro del area de administracion de operaciones
“el estudio cientifico del trabajo se basa en el concepto de que se puede utilizar el método
cientifico para estudiar el trabajo, asi como a los sistemas fisicos y naturales”. (Antologia Proyecto
de innovacion en sistemas de salud, 2020, P. 17). Como bien se sabe las personas
continuamente se ven obligadas consiente o inconscientemente a tomar decisiones, sin embargo
se dice que el estudio de la toma de decisiones presupone ser l6gicos, racionales y objetivos al
resolver problemas, actualmente dentro del sector salud, los profesionales que se encuentran
frente a dicha institucion tienen en cuenta que necesitan herramientas que le permitan tomar
decisiones de forma eficiente y fundamentada cientificamente. Finalmente pienso que cada una
de las areas antes mencionadas van relacionadas unas con otras, es por ello que dentro de todo
esto se encuentra la informatica la cual ha sido un gran logro dentro de la tecnologia e innovacién
ya que gracias a las computadoras se ha facilitado el trabajo de muchas personas, y se ha situado
dentro de las herramientas necesarias para realizar la captura de datos o apoyarse en los

procesos.

Sobre la perspectiva cientifica de la innovacién puedo opinar que dentro de los avances cientificos
se ha ido buscando que la tecnologia siga evolucionando para que esté al alcance de toda la
sociedad y este es el caso del internet lo cual es Util para cada &mbito de la sociedad y es que es
una gran oportunidad que tenemos los seres humanos de poder conectarse desde donde seay
la hora que se desea e incluso se puede decir que hoy en dia es dificil encontrar empresas u
organizaciones que no estén involucradas desde el &rea de la informatica ya que este ofrece una
mejora circunstancialmente de procesos, algunos de estos resultados van desde la adquisicion
de mayores conocimientos, hasta el importante ahorro de gastos que ello supone a corto,

mediano y largo plazo.



Es cierto que los avances que se han logrado hasta ahora tiene demasiadas ventajas, sin
embargo es necesario no olvidar que también cuenta con muchas desventajas, las cuales es
importante no permitir que afecte dentro de nuestras labores ya que un error puede dar paso a
grandes pérdidas, por ejemplo en la secretaria de salud se hace uso de esta herramienta en
multiples ocasiones, y en especial al momento de realizar el corte de mes, para reportar la
informacién pero si el llenado en la plataforma esta mal o la plataforma no permite corregir el
error, esto arrojaria que la informacion no esté bien cuadrada y por lo tanto a nivel estado iria una
informacién errénea de un centro de salud. pero al hablar sobre las ventajas de lo que son los
sistemas de coémputo e internet se sabe que es necesario contar con estos equipos en las
unidades de salud, debido a que para el sistema de referencias es obligatorio enviar los requisitos
via correo electrénico para que un paciente sea aceptado en el hospital a donde es enviado. Ante
lo mencionado opino que es de suma importancia la innovacioén dentro de la secretaria de salud,
ya que solamente asi se puede tener la certeza de la satisfaccion de los pacientes ante su
atencion. Sin embargo creo que la innovacion al hablar de México no se encuentra presente en
toda la republica debido a que aun existe la deficiencia de calidad en salud, por ejemplo en
algunos Hospitales de la ciudad de México cuentan con el sistema electronico de certificados de
nacimiento, protegiendo asi todo los datos del recién nacido, pero si hacemos la comparacion
con Chiapas aun se elaboran los certificados a mano, entonces por eso anteriormente se hizo
mencién que nuestro pais aun esté lejos de estar en los primeros lugares de innovacion, “hasta
el momento, los sistemas de investigacion, desarrollo e innovacion para la salud no han logrado
satisfacer las necesidades sanitarias regionales, en particular las que sufren las poblaciones mas
vulnerables” (Innovacién para la salud de las américas, 2009, P. 12).

Debido a lo antes expuesto creo que es necesario que todas las organizaciones involucradas con
salvaguardar la salud publica deben tomar en cuenta que cada investigacion o proyecto que
deseen llevar a cabo, deben acondicionarlo al lugar geogréafico, ya que en mdultiples ocasiones
solamente realizan dichas acciones dirigidas a grandes ciudades y es ahi donde se comienza a

dejar desprotegida las entidades con nivel econémico muy bajo.

La innovacion nunca dejara de ser importante ya que gracias a los grandes avances que ha
permitido tener dentro del sector salud se ha podido facilitar las acciones de los profesionales en
la salud y sobre todo ha logrado salvaguardar la vida de muchas personas, es por ello que
mediante algunos programas se ha podido tomar en cuenta que México este integrado con
sistemas de innovacion por ejemplo: el instituto nacional de cancerologia, instituto nacional de

salud publica, Instituto nacional de cardiologia, por mencionar algunos, no obstante se requiere



hacer mencion que estos hospitales se encuentran ubicados aproximadamente a 15 horas del
estado de Chiapas y al enviar o trasladar un paciente siempre es demasiado complicado,
entonces es donde se piensa que es urgente que en nuestro estado se tomen acciones, segun
el autor Jasso hace mencion que (2012) “En los sistemas de innovacién participan diversos
agentes como las empresas, las universidades, los centros de investigacion y el gobierno que al
interactuar generan innovaciones en una localidad, pais, sector, territorio o grupo de paises” (P.
10) , Por consiguiente opino que los que integran y dirigen el instituto de ciencia, innovacion y
tecnologia y sobre todo el gobierno federal, estatal y las autoridades de salud integrando a imss,
issste, secretaria de salud, pemex, e instituciones privadas asi como las empresas de la industria
farmacéutica, produccién de material médico y equipo, se den cuenta que es necesario que se
realicen acciones e investigaciones cientificas 0 innovacion en materia de tecnologia, y no solo
por toda la historia que tiene Chiapas en lo que es el sector salud, sino también tomando en
cuenta lo acontecido hace unos meses sobre la contingencia sanitaria por Covid-19 ya que se
pudo notar que los sistemas de salud carecen desde infraestructura, equipamiento, material,
hasta el recurso humano, por lo tanto es necesario dejar a un lado todas las limitantes, por
mencionar algunas como la cultura, el financiamiento para que se pueda en verdad realizar
acciones gue conlleve innovacion o adoptar tecnologias nuevas, para asi equipar desde una casa
de salud hasta un hospital de tercer nivel no con uno o dos equipos, o herramientas nuevas sino
previendo la demanda de pacientes, viendo a futuro, analizando nuevas enfermedades que

puedan surgir y puedan afectar a nuestro estado e inclusive el pais.

Mediante este trabajo, pudimos analizar la importancia que tiene el innovar y asi mismo conocer
la realidad de México y sobre todo la necesidad de que Chiapas le tome mas importancia a este
tema. Como profesionales en el area de la salud es importante conocer sobre este tema, ya que
mediante el plan de trabajo o diagnostico situacional que se realizan a final de afio, permite dar a
conocer las necesidades de cada centro de trabajo, por lo tanto esas herramientas pueden servir
para sustentar la necesidad que tiene el Estado de prestar mas atencion a la parte de innovar o
adoptar tecnologias nuevas, tomando en cuenta las regiones mas aledafnas, por lo tanto puedo
concluir que los cambios no se lograran de un dia para otro, sin embargo si se comienza apoyar
a los jévenes en las ideas o proyectos, podemos lograr la motivacion de muchos mas.

Sera dificil y habrd un sinfin de retos pero es de suma importancia que el gobierno o las
asociaciones privadas no solo se centren en la innovacion de empresas o temas de otra indole,
sino también el sector salud necesita de la innovacion, para continuar salvaguardando la vida de

toda la poblacién y facilitando la labor de los profesionales de las ramas médicas y paramédicas.
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