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Gestion del
conocimiento en
educaciéony
transformacién de
la escuela. Notas
para un campo en
construccién

Es de esperar que la gestidn del conocimiento
constituya un factor determinante para reproducir vy,
quizas, para agudizar las diferencias e inequidades
entre las escuelas y sus modalidades, entre aquellas

que logren incorporar procesos y tecnologias de —

gestion del conocimiento y las que no lo hagan

La gestidn del conocimiento en las instituciones
escolares es un fendmeno del que se estd tomando
conciencia en forma reciente y del que aln no se
puede hablar como un campo de conocimiento y
practica ya constituido. De ahi la relevancia de
analizar en qué contexto y con qué propdsitos se
origina histéricamente, los elementos presentes en el
proceso de su constitucién y cdmo se incorpora al
ambito educativo y a las organizaciones escolares.

La gestidn del conocimiento aparece histdricamente como
una toma de conciencia del valor del conocimiento como
recurso y producto de la economia del conocimiento en la
sociedad de la informacion

En otros autores, los términos “saber”
y “conocimiento” se utilizan de forma
indistinta, y en ocasiones como
nociones equivalentes, cuando en
realidad no lo son. Al respecto del
“saber”, se cuestiona el uso indistinto
y casi equivalente de estas nociones
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sus clientes en la produccion del
conocimiento. La informacidn se
convierte a través de los individuos
en un activo de conocimiento para la
organizacion y éste, a su vez, en un _J
“activo de capital humano

—

En 1970, Peter Drucker empled por
primera vez el término knowledge
worker y empezé a escribir acerca de
las personas cuyas experiencias y
conocimientos son mas importantes
en una organizacién que sus
habilidades fisicas.

.. El conocimiento, para
algunos autores, se refiere
ante todo a experiencias y
a practicas ya sea
intelectuales, mentales o
de transformacion de la
naturaleza, la sociedad y
las relaciones. Hay, al
mismo tiempo, una
acepcioén del saber analoga
a este significado de
conocimiento, en la que se
alude a la experiencia: la
del saber practico, aunque
no todo saber es saber
hacer algo

En el campo de la gestidn del

conocimiento no se hace una

distincion entre saber y

conocimiento, ya sea como

sistema simbodlico o

experiencia constituida en

practica discursiva o como

dominio de un campo

constituido. Se podria decir

que se hace un uso funcional y

pragmatico de las nociones



Los actores, las personas que aprenden y
generan conocimientos relacionados con los
fines de la organizacidn y los resultados que ésta
se propone lograr. Estos forman un sistema: el
de aprendizaje de las personas, como individuos
y COMO grupos.

procesos y operaciones. Los activos del
conocimiento, que se han hecho explicitos
y se han incorporado a las personasy a la
organizacio

La gestidn del conocimiento se debe entender como el
desarrollo intencionado de una competencia de las
personas y la organizacion, es decir, como una innovacion
apoyada en un proceso interactivo de aprendizaje en el que
los involucrados aumentan su competencia a la vez que se
ocupan de la innovacién

—

Los entornos y contextos de actividad, que
constituyen los escenarios de aprendizaje y
creacion de conocimiento

Los artefactos, mediaciones del aprendizaje
personal y organizacional en los que se apoya la
gestion del conocimiento, sus procesos y
operaciones.

Procesos de gestidn del conocimiento en la
escuela que constituyen una accién centrada y
basada en el aprendizaje organizacional Desde
la perspectiva de un modelo de aprendizaje
organizacional en una escuela enfocada a
lograr resultados y cuya condicidn es gestionar

son conocimientos sistematizados, compilados y codificados
para un destinatario o usuario final, que son resultados de
aprendizajes, de “lecciones de la experiencia”, y sirven como

La gestién del conocimiento, como innovacién, se puede
representar como un ciclo recursivo de los proceso



