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GESTION DEL
CONOCIMIENTO
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EL APRENDIZA‘L<

LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO, UNA
CONDICION NECESA

DE LA
TRANSFORMACION DE
LA ESCUELA
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En la dinamica de la emergente
llamada sociedad del
conocimiento, la economia del
conocimiento adquiere un papel
determinante en los sistemas
sociales y culturales de todas las
naciones

complementarias que los
presionan vy
demandas de
transformacion radicales.

generaciones en un contexto de
transformaciones tecnolégicas y
econdémicas, con procesos que
se extienden a todas las etapas

&Ia vida

Se encuentran envueltos

dos dinamicas

plantean

vida social y las competencias

profesionales dejan de ser el patrimonio
exclusivo del
escolar, y las escuelas se ven obligadas a
transformarse de
ensefian a organizaciones que aprenden en
y desde problemas y proyectos situados en
la vida social y econémica

entorno formativo

organizaciones  que

Se le exige hoy formar a sus
alumnos en y para la vida;

a las nuevas

LAS

EDUCACION

LOS SISTEMAS

EDUCATIVOS<

LA OTRA DINAMI67<

LA SOCIEDAD Y

ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO <

INSTITUCIONES
ESCOLARES LQS<
PROFESIONALES DE LA Y SU

_—
Que, a partir del siglo
pasado, se convierten en
una de las piezas
angulares del desarrollo
econémico y social de los
estados nacionales

S~

Es la que cuestiona la identidad de la
escuela como institucion encargada
de transmitir y ensefiar a las nuevas
generaciones con la descentralizacion
de la ensefianza y transmision de
informaciéon y conocimiento hacia el
aprendizaje de competencias
sociales, productivas y para la vida

N~—
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Estas transformacio

personas como

incorporacion de
tecnologias  de
comunicacion  a

%ativas

_—

Se deben y se pueden
transformar en su indole,
sus funciones, su estructura
organizaciéon para
integrarse a las dindmicas
de la sociedad del
@Jcimiento.

LAS TRANSFORMACIOI_\IQ

/Dé la sociedad del

conocimiento y de la economia
del conocimiento. Estas
transformaciones estan
trastocando la indole de una
escuela que se organizé y
desarroll6 a fines del siglo XIX

_—

Se valora el aprendizaje y no sélo la

ensefanza; se reconocen los
LA SOCIEDAD DEL aprendizajes que se realizan en
ambitos, espacios y organizaciones

CONOCIMIENTO_<

la

nes de las

escuelas, de los grupos sociales y las
organismos
aprenden, tienen como condicién la

que | ASESC

las nuevas

informacion y
sus

practicas

SE LE EXIGE FORMA

—<

alternativas a la
modalidades y tiempos que confrontan

escuela, con

estructura y la identidad “transmisora”

\\yformadora de las escuelas”.

/'ITaII como existen actualmente
estan envueltas en dinamicas
UELAS de cambios sociales en las
L. que la generacion de los
_< bienes y satisfactores
humanos dependen cada vez
mas de las capacidades de
generar, distribuir 'y usar
conocimiento.

_—

En los valores de colaboracion,
solidaridad, tolerancia, aceptacion
y convivencia. La gestion del
conocimiento y el aprendizaje
para la vida son dos demandas
gue la sociedad del conocimiento

\_Plantea a la escuela.



ORIGEN Y ELEMENTOS

CONSTITUTIVOS DE

GESTION
CONOCIMIENTO

D
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Aparece h|s(,jtor|cam§nte.cor;oI /E_mpleé por primera vez el término ] ISe edn]p|e(:iza adutlllzlar al inicio de
una toma de conciencia de EN 1970 perer  knowledge worker y empezs a EL TERMINO | la década de los noventa,
valor del conocimiento como ' ibi de 1 KNOWLEDGE aunque ya existian desarrollos
- DRUCKER escribir acerca de las personas o N
LA GESTION DEL acurso y producto de la . . imient MANAGEMENT--< practicos y contribuciones
CONOCIMIENTO .conomia del conocimiento ‘< cuyas experiencias y conocimientos GESTION DEL | académicas que bien podrian
| , | son mas importantes en una
.ln a .,somedad de la organizacion que sus habilidades CONOCIMIENTO caer en ese campo.
informacion fisi
isicas.
N~—
~— N
_— /Q[Je incluye tanto el ambito de la a8
investigacion como el de la i Ambi
Se encontraban 34 articulos y ~ EN 2000, LA o dustr?a y el comercio, cita TOMA DE T'e?e _ Ifomo _ ambito
EN 1992, EN LA 10 libros categorizados como  BIBLIOGRAFIA DE . ’ CONCIENCIA Y| Preferenciatias organizaciones
K Una década d 3 BURDEN alrededor de 900 libros y 8000 CONSTRUCCIE empresariales (Wenger,
BASE DE DATOS m-2g(;:(.)2 Eab’egalgs ef,putlas, ' ‘< articulos dedicados al campo del McDermott y Synder, 2002)
ABI/INFORM er1393 I'b' aoia articulos km-gc. En 2003, la bibliografia de
y 1oros. Rollet reporta cerca de 1 000
articulos de investigacion. __
__ N—
~—Para capturar, /‘ e
almacenar y distribuir la ] Generalizacion  del Procesos y ciclos,
) informacién, junto con EL ANALISIS DHE conocimiento se LOS CONSTITUTIVOS mediaciones
LAS TECNOLOGIAS los procesos de LOS CICLOS DH convierte en un DE LA GESTION DEL instrumentales y
Y LOS SISTEMAS " apropiacion y uso con GENERACION.-—  elemento central del CONOCIMIENTO " componentes de
los que ésta se ALMACENAMIENT desarrollo  de la aprendizaje  grupal y
constituye en O-DISTRIBUCION- gestion del “organizacional’.
conocimientos. USO- conocimiento
N~ N~ N~—
-
a8 a8 ] Las tecnologias de informacion y comunicacion (tic)
HAY TRES No hay un solo km-gc es un fenémeno se pueden y se deben utilizar para extender la km-
CONSIDERACIONE acercamiento en el organizativo  dinamico 'y gc mas alla del ambito tradicional del almacenaje,
S SIGNIFICATIV desarrollo  de |OS_< continuo,  constituido p°£< recuperacion y distribucién del conocimiento
sistemas de km-gc; nos diversos procesos con codificado y sistematizado (Alavi y Leidner, 2001).
PARA  ENTENDER encontramos ante un caracteristicas y focos de
EL KM-GC Y SU campo de miltiples interés variados.
DESARROLLO: facetas y perspectivas. __

~—



LA  GESTION
CONOCIMIENTO

AMBITO EDUCATIVO Y

EN LAS ESCUELAS

DE

LA CONSTRUCCION
DEL CAMPO DEL

/Ar;1bito educativo y en las

escuelas La construccion del
campo del km-gc se origina en la
década de los noventa en el
ambito de las organizaciones
productivas y de servicios y tiene
un desarrollo importante a partir

\.COMO grupos.

_—
Ninguno de sus 118 LA GESTION DEL

1897 PAGINAS DE| articulos escritos  CONOCIMIENTO

LA ENCYCLOPEDIA| aborda asuntos EN EDUCACIC

OF KNOWLE directamente

MANAGEMENT relacionados con el

aspecto educativo

N N~

~Esta presente en otras obras sobre
tematicas de
conocimiento, de la sociedad del
aprendizaje, o de la economia del
conocimiento; también con las que
abordan la educacion abierta y el
aprendizaje virtual.

la sociedad del

del afio 2000. __ ~—
N~—
i imi /C_ Osit tral ist
Perspectiva del conocimiento como — Uyo proposito central consiste en
A GESTION  DEL accién y modelo de aprendizaje Con los procesos de la ":telgra de ||05 desetf_ﬂpenosdlq
izaci . resultados, a estion e
organizacional  Para entender 1a - \pricy aciON  E| grupo  y  con  la MODELO DF - g
CONOCIMIENTO E gestion del conocimiento en la - . conocimiento es un proceso que
INTEGRACION  DELj tecnologia tendente a APRENDIZAJE . :
LA ESCUELA COMO escuela se propone adoptar una CONOCIMIENTO _< Iograr mejores ORGANIZACIONAL involucra en sus ciclos a actores
MODELO DE erspectiva  epistemoldgica e . personales 'y grupales con
perspectiv pi a U  PERSONAL resultados alineados a DE LA ESCUELA o -
APRENDIZAJE considera al conocimiento como los prOpéSitOS de la mediaciones Yy los relaciona con
\accion. oraanizacion. desempefios y produccion de
N efectos
o /La_primera de indole epistemoldgica, en la LA SEGUNDA DE/La_ tercera, de indole
De este modelo pueden gque se reconozcan las dimensiones del INDOLE organizacional, en la que
servir para el andlisis y GESTION DEL | conocer como representacion “conocer qué” PEDAGOGICA, se relacionan el
isef know what del conocer como accién EN LA QUE SE| conocimiento tacito con el
LOS COMPONENTES dlseno.de los pr.c,)yectos CONOCIMIENT ( ) y ) ) Q Cl
-< de intervencion y » CON TRES conocer cémo” (know how). Esta es DISTINGUE explicito y sus
transformacién de la DISTINCIONES necesaria para fundamentar la distincion entre CONO11ALBERT dimensiones: socializacion,
escuela el saber acerca de y el saber en accién en 0] MINAKATA.| externalizacion,
Qctivo, situado e “incorporado” GESTION DEL| internalizacion y
\/_ — — /GGNOCIMIENTO combinacioén
Los actores, las personas que Los artefactos,
EN EL  MODELO | aprenden y (::]eneran conocimientos | oS  entornos y | mediaciones del | Los  activos  del
IDENTIFICAMOS relacionados con los fines de la | contextos de actividad, | aprendizaje personal 'y | conocimiento, que se
OTROS ELEMENTQ organizacion y los resultados que J due  constituyen los organizacional en los que ) han hecho explicitos y
IMPORTANTES ésta se propone lograr Es_% escenarios &\ Se apoya la gestion se han incorporado a
forman un sistema: el de apr.endizaje aprendizaje y creacién | conocimiento, Sus | las personas y a la
de las personas, como individuos y | d€ conocimiento. Procesos y operaciones. organizacion.

N~—



AMBITOS DE GESTION
DEL CONOCIMIENTO EN
PRACTICAS ESCOLARES
CON POTE
TRANSFORMADOR D
LOS CONTEXTOS DE
ACTIVIDAD Y LAS
ACTUACIONES DE LOS
DIRECTIVOS,
EDUCADORES Y
ALUMNOS.

UNA INNOVACION
TIENE
FASES

Ma

TR_§

LA INTENCION D
CONSTITUIR

LA FASE
TRANSFERENCIA
GENERALIZACION
CONOCIMIENTO

a gestion del conocimiento se debe

transformaciones en los contextos de
actividad y en las actuaciones, porque
ya operan los nuevos esquemas de la
préactica

N~—

Est

sta
aprendizaje
para producir

practica en un
organizacional
activos de

conocimiento de las personas EL

y las escuelas esta muy lejos

de

reforma y de sus gestores

los propésitos de la

institucionales.

N~
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Producido — interpretacion de
resultados y estrategia de
intervencién con la evaluacion
de los nuevos resultados— a
la organizacion de una
escuela o a una supervision

S~
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EDUCATIVO < la
NACIONAL Y EN LAS
INSTITUCIONES

N~—

LA GESTION DEL

CONOCIMIEN'I:O<

—

propuestas”

S~

Una cultura de produccién de
innovaciones centradas en el
SISTEMA aprendizaje de los sujetos y de
mismo
tiempo, y que se constituyan en
activos de
educativo

organizacion  al

Para ser completa,
deberia incorporar
a los actores
alumnos y padres
de familia.

impacto y de las mejoras

conocimiento

EL COMPONENTE

una

~~proceso formativo de aprender-

haciendo basado en practicas
reflexivas”, conforme a nuestra
experiencia, necesita el
desarrollo intencional de
procesos y operaciones de
gestién del conocimiento como
modelo de aprendizaje

\.organizacional

del —

EL REPORTE DE
SU  DIAGNOSTICO

entender como el desarrollo intencionado ) /Se_ proponen dos ambitos
LA GESTION DEL de una competencia de las personas y la. AMBITOS Y UNIDADES| 1) 105 se ejemplifican
CONOCIMIEQ prganlzgleon, es decir, como una DE INNOVACION- contextos de actividad y
innovacion apoyada en un proceso INTERVENCION DE LA précticas en los que se
interactivo de aprendizaje en el que los GESTION "lﬁ puede  instaurar
involucrados aumentan su competencia a CONOCIMIENTO EN LA gestién del conocimiento
la vez que se ocupan de la innovacion ESCUELA de las escuelas
N—_
e K‘D_escripcién
(Iniciacion, implementacion e Programa de Tutorias en
EL PROCESO DE institucionalizacion), es hasta latercera | A |NVESTIGACION| €l estado de Jalisco:
fase cuando son observables las TITULADA evaluacion de

propuesta e
aln en proceso.

Presentado en julio de 2007

los registros de

observacién de las practicas
en los salones de clase de

segunda etapa,

intervencion

S~
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EN TERMINOS DE

GESTION  DE
CONOCIMIENT_O<

Sélo se
dos
ciclo: la de
produccién y la de
difusiéon

realizan
fases del

~—
_—

UN APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL
CULTURA

Con un significado e
impacto en los
aprendizajes para toda la
vida. Nos preguntamos si
es posible y viable llegar
a tal gestion del
conocimiento.

S~






