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Un administrador tiene la responsabilidad mas importante que es la toma de 
decisiones, la cual la adecuada selección depende el gran éxito de cualquier 
organización.
Inicialmente la toma de decisiones era algo aleatorio o fortuito pero, su importancia es 
tal que para tomar decisiones  en los altos niveles se han desarrollado, numerosas 
técnicas fundamentalmente  a base de herramientas matemáticas y de investigación 
de operaciones



LA COMUNICACIÓN ES UN ASPECTO CLAVE EN EL PROCESO DE DIRECCIÓN, QUE 
PUEDE SER DEFINIDA COMO E PROCESO A TRAVÉS DEL CUAL SE TRANSMITE Y 
RECIBE INFORMACIÓN EN UN GRUPO EJECUTIVO PARA PONER EN MARCHA 
SUS PLANES Y SEA ALGO EFICAZ.
CUALQUIER INFORMACIÓN DESVIRTUADA ORIGINA CONFUSIONES Y ERRORES 
QUE DISMINUYEN EL RENDIMIENTO DEL GRUPO, LO CUAL DISMINUYE EL 
LOGRO DE LOS OBJETIVOS 



TOMA
DE 

DECISIONES 

 PARA TOMAR UNA DECISIÓN ES BÁSICO DEFINIR PERFECTAMENTE 
CUAL ES EL PROBLEMA QUE HAY QUE RESOLVER Y NO 
CONFUNDIRLO CON LOS COLATERALES.

 EN ESTA ETAPA ES POSIBLE AUXILIARSE DE DIVERSAS FUENTES DE 
INFORMACIÓN ASÍ COMO DE LA OBSERVACIÓN  

DEFINICIÓN DEL 
PROBLEMA



ANALIZAR EL PROBLEMA 

UNA VEZ DETERMINADO EL PROBLEMA ES 
NECESARIO DESGLOSAR SUS COMPONENTES, ASÍ 
COMO LOS COMPONENTES DEL SISTEMA EN QUE SE 
DESARROLLA A FIN DE PODER DETERMINAR POSIBLES 
ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 



EVALUAR LAS ALTERNATIVAS 

CONSISTE EN DETERMINAR EL MAYOR NÚMERO POSIBLE DE 
ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN, ESTUDIAR LAS VENTAJAS Y 
DESVENTAJAS QUE IMPLICAN, ASÍ COMO LA FACTIBILIDAD 
DE SU IMPLEMENTACIÓN, Y LOS RECURSOS NECESARIOS 
PARA LLEVARLAS A CABO DE ACUERDO CON EL MARCO 
ESPECÍFICO DE LA ORGANIZACIÓN.
LA EVALUACIÓN SE LLEVA A CABO A TRAVÉS DE: 
 ANÁLISIS DE FACTORES TANGIBLES O INTANGIBLES 
 ANÁLISIS MARGINAL
 ANÁLISIS COSTO EFECTIVIDAD 



ELEGIR ENTRE ALTERNATIVAS 

UNA VEZ EVALUADAS LAS DIVERSAS ALTERNATIVAS, ELEGIR LA 
MÁS IDÓNEA PARA LAS NECESIDADES DEL SISTEMA, Y LA QUE 
REDITÚE MÁXIMOS BENEFICIOS; SELECCIONAR, ADEMÁS, DOS 
O TRES MÁS PARA CONTAR CON ESTRATEGIAS LATERALES PARA 
CASOS FORTUITOS. 
LAS BASES PARA ELEGIR ALTERNATIVAS PUEDEN SER:
 EXPERIENCIA 
 EXPERIMENTACIÓN 
 INVESTIGACIÓN 



APLICAR LA DECISIÓN  

CONSISTE EN PONER EN PRÁCTICA LA DECISIÓN ELEGIDA, POR LO QUE SE DEBE CONTAR CON UN 
PLAN PARA EL DESARROLLO DE LA MISMA. DICHO PLAN COMPRENDERÁ: LOS RECURSOS, LOS 
PROCEDIMIENTOS Y LOS PROGRAMAS NECESARIOS PARA LA IMPLANTACIÓN DE LA DECISIÓN.
 ESTAS SON ALGUNAS DE LAS HERRAMIENTAS QUE EL ADMINISTRADOR PUEDE UTILIZAR PARA 

LA TOMA DE DECISIONES RACIONAL:
 CADENAS DE FINES Y MEDIOS 
 ANÁLISIS MARGINAL
 ANÁLISIS COSTO- EFECTIVIDAD
 ARBOLES DE DECISIONES
 MODELOS
 CAMINO CRITICO
 PUNTO DE EQUILIBRIO 
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