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 EL TRABAJO SOCIAL COMO PROCESO Y METODOLOGIA DE ACCION 

COMUNITARIO 
La intervención comunitaria desde el Trabajo Social debe ofrecer respuestas a las 

necesidades, problemas y aspiraciones de manera integral con sus dificultades y 

oportunidades y, desde un enfoque estratégico y participativo, en concordancia con un 

marco teórico-conceptual y metodológico coherente. El artículo presenta el proceso 

metodológico vinculado con un trabajo social con comunidades, centrado en el modelo de 

desarrollo local estratégico, integral y sostenible, estructurado en torno a los procesos de 

caracterización y enlace con comunidad, análisis estratégico, formulación de intervención, 

implementación de propuesta de intervención y evaluación y/o reformulación del modelo de 

intervención. En cada una de los procesos se detalla metodología, objetivos, técnicas y 

competencias y habilidades profesionales requeridas. Para finalizar, se describen los 

ámbitos del trabajo social comunitario atendiendo a los sistemas de protección social, 

destacando objetivos, equipamientos y actuaciones a emprender en el trabajo social con 

comunidades en España. 

Un proceso comunitario, de mejora, es un proceso continuo, de construcción compartida, a 

medio o largo plazo, en el que se interrelacionan diferentes aspectos y dimensiones de la 

comunidad: sociales, educativos, culturales, en el ámbito de salud, relaciones ciudadanas. 

Cualquier proceso comunitario tiene como punto central las relaciones entre los diferentes 

actores de un territorio, es decir, solo puede desarrollarse en una dimensión: la comunidad, 

en la que sean posibles las relaciones humanas y sociales entre las personas que la 

conforman. Un proceso comunitario debe, fundamentalmente, centrarse en dos áreas de 

actuaciones: 

 Organización comunitaria: mejora visible de los existentes, tanto de los recursos 

técnicos como de los recursos comunitarios. Organización de lo que ya existe a 

través de la relación y la colaboración entre todos los actores. 

 Desarrollo comunitario: innovación y creación de lo no existente. Desarrollo conjunto 

de acciones estratégicas con carácter innovador que contengan elementos 

simbólicos y temáticos de interés prioritario para la comunidad. 

El proceso metodológico se plantea a partir de objetivos centrados en la tarea y en el proceso. Los 

primeros están orientados hacia la consecución de tareas con resultados tangibles y los segundos 

se vinculan a la creación e impulso de estructuras y dinámicas comunitarias que permitan su 

autodeterminación. En este caso le hemos denominado “grupo/red motor del desarrollo local”  en 
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 el que el trabajador social está siempre detrás de la cabeza del grupo o equipo de organización 

comunitaria. 

 


