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EL TRABAJO SOCIAL COMO PROCESO Y METODOLOGIA DE ACCION
COMUNITARIA

El trabajo social comunitario es un proceso que se lleva a cabo para la consecucion
de bienestar social. El modo de conseguir este fin es siempre a través de la
utilizacion, potenciacion o creacion de recursos, siendo la propia comunidad el
principal recurso a tener en cuenta en cualquier intervencién comunitaria. En este
proceso perseguimos la mejora del entorno social, en el sentido de que nuestra
intervencion la haremos depender del elemento territorial al que siempre debemos
hacer referencia. Por ultimo, otro requisito indispensable que nos ayuda a definir
trabajo social comunitario es su objeto. El objeto del trabajo social comunitario es la
comunidad misma, la colectividad en su conjunto. No hablamos de grupos o de
personas individualmente consideradas, aunque estos actores también forman
parte del proceso, dando sentido a la idea de ‘continuum’' de intervencion
caracteristica del trabajo social. Siendo parte integrante del proceso de intervencion

comunitaria, el objeto del trabajo social comunitario es la comunidad en su conjunto.

Debemos pararnos a reflexionar sobre la intervencion comunitaria mas adecuada
respecto de la situacion actual que nos ha tocado vivir. Frente a posturas
individualistas y ese consenso neoliberal al que cada vez estamos mas
acostumbrados en los discursos oficiales, relacionado con la idea de no cuestionar
la estructura social y atribuir al esfuerzo y capacidades individuales la solucion a
todos nuestros problemas sociales, considero, mas bien al contrario, que existen
numerosos grupos Yy colectivos que estan previamente desposeidos de esas

capacidades individuales, de esa posibilidad de desarrollarse de manera individual.

Esos colectivos (cada vez mas numerosos) parten de puntos de partida distintos,
generando una desigualdad de caracter estructural de las situaciones de exclusion

en las que se encuentran.



En definitiva, hablamos de necesidades que, aunque se padecen de manera
individual, tienen su origen en causas estructurales, y por tanto, solo se pueden

atajar de manera efectiva y definitiva desde intervenciones dirigidas a la estructura.

Este tipo de situaciones son incompatibles con valores como la igualdad de
oportunidades, la justicia y la solidaridad, valores fundamentales de cualquier
sociedad democratica. Asi, tenemos el deber de configurar modelos de convivencia
capaces de superar las deficiencias de las democracias capitalistas modernas.

En este sentido, el juego politico es la via mas eficaz para el logro de cambios
efectivos. Hablo de politica en sentido lato, como aquello que regula y protege las
necesidades, libertades y derechos de la ciudadania en una sociedad determinada,
como la herramienta a través de la cual se pueden conseguir modificaciones

estructurales.

Pero, actualmente, el poder respecto de la toma de decisiones politicas tiene un
reparto muy desigual entre los distintos actores que forman parte del proceso. La
escasa participacion de la ciudadania en la toma de decisiones politicas conduce al
aumento de las desigualdades sociales hoy, siendo necesario articular una nocién
de ciudadania que permita el ejercicio activo de la misma por parte del conjunto de
la poblacion. Pero para que esa ciudadania sea activa, los ciudadanos necesitan
desarrollar una actitud responsable, reflexiva y critica que les permita desarrollar

sus acciones dentro del juego politico de una manera eficaz y comprometida.

Se entiende el ejercicio de la ciudadania como un proceso formativo, constante y
continuo imprescindible por un lado para el desarrollo de las personas como
ciudadanos, y por otro, para la conformaciéon de sociedades verdaderamente
democraticas. De esta forma, los ciudadanos lo son en tanto conocen, se implican

y deciden respecto de los asuntos de su comunidad.






