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Organización y administración de servicios  
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 Es una herramienta para el 

desarrollo de la dimensión 

preventiva y promocional de 

las intervenciones 

Metodología/ fases del 

trabajo social comunitario 

Diagnostico 

 Planificación social y 

dimensión participativa  

 Ejecución o intervención   

 Evaluación y control   

Consiste en un proceso de 

medición o interpretación que 

ayuda a identificar 

situaciones, problemas sus 

factores causales en 

individuos y grupos  

Consiste en decidir con 

alteración lo que hay que 

hacer, señalando los medios 

con los que se cuenta y los 

fines que se pretende 

conseguir.  

 Elementos  

 Una correcta formulación del problema y 

su ubicación en un contexto global  

 Análisis de las variedades que intervienen 

en los problemas y las relaciones 

hipotéticas existentes entre ellas  

 Un pronóstico del desarrollo futuro del 

problema  

Los objetivos o  metas 

deben ser establecidos 

por tres agentes  

 La comunidad 

 La esfera técnica  

 La autoridad administrativa o 

política  

Tiene como objetivo crear 

nuevas instancias 

organizativas, grupales, 

institucionales y comunitarias 

para asegurar la continuidad 

de las acciones emprendidas 

La función del 

administrador consiste 

en coordinar los 

recursos posibles  

 Coordinación  

 Preparación de la comunidad  

 Líderes locales  

 Ámbito metodológico  

Mide los resultados 

del programa en 

relación con los 

objetivos propuestos  

Etapas principales  

 Antes dela realización 

del proyecto  

 A lo largo del proyecto  

 Al finalizar el proyecto  

Factores a evaluar 

 Objetivos  

 La disponibilidad 

 Los procedimientos 
utilizados  

 La oportunidad de la 
medida 

 La estructura 
administrativa  

 La opinión de los 
beneficiados del 
programa  


