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ÁREAS TRADICIONALES 
Atienden problemas sociales que desde inicio de la profesión han sido abordados 
centrándose básicamente en la atención de necesidades esenciales mediante el manejo 
de referentes conceptuales y metodología tradicional (caso, grupos y comunidades).  
 
SALUD: Área de Intervención de trabajo social que aborda el proceso salud- enfermedad 

desde una perspectiva multidisciplinar e integral es decir desde un enfoque biopsicosocial. 
Elevado en necesidades y problemas sociales pujando por una Salud completa en los 
Individuos. Su accionar se Orienta a la investigación socio médica por lo que permite 
conocer los aspectos que inciden en el proceso salud- enfermedad 
 

Funciones Acciones 

 
 
 

 
 

 Investigación  

 Idénticas y caracterizar factores económicos 
sociales y culturales que inciden en la 
frecuencia y distribución de autoridad 

 Diseñar pedirles de los usuarios de los servicios 
de salud  

 Llevar a cabo investigaciones y evolutivas 
entorno a la cualidad de los servicios médicos  

 Participara en equipo multidisciplinario en la 
elaboración diagnostica de salud a nivel local 
regional y nacional  

 Detectar las causas y condiciones sociales que 
originan la falta de a pego tratamiento socio-
medico  

 
 
 

 
 

 Administración  

 Propiciar la coordinación  institucional con el fin 
de desarrollar programas de salud 
investigación  

 Generar procesos y mecanismos de gestión 
social que permiten la obtención de recursos y 
requerimientos así como la asesoría y 
orientación de los usuarios para el uso de los 
servicios médicos  

 Pugna por la eficacia y eficiencia a los servicios 
médicos  

 

 
 

 Educación social  

 Desarrollar modelos de preventivos de 
educación para la salud  

 Llevará a cabo acciones de capacitación que 
permiten habilitar tanto al paciente como a la 
familia ante los requerimientos del tratamiento 
socio-medico  

 
 

 Asistencia  

 Valorar el otorgamiento de servicios a partir de 
estudios socioeconómicos y psicosociales  

 Canalización de pacientes a otras instituciones 
medicas  

 Proveer servicios de apoyo (ambulancias, 
funeral, medicamentos, aparatos y etc. 
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EDUCACIÓN: El profesional de trabajo Social en el área educativa promueve y contribuye 
a lograr la educación para degradarla a través de una respuesta a los factores internos de 
tipo social que inciden en el proceso de enseñanza aprendizaje Desempeñan funciones -
Puente entre el niño, familia, escuela y  la comunidad. Dentro de actividades que 
interrelacionan estos medios como apoyo a cada uno en particular. 
 

Funciones  Acciones  

 Investigación   Identificar y caracterizar las factores 
económicos sociales y culturales que 
intervienen en los procesos de reprobación y 
decepción escolar 

 Realizar estudios de valuación sobre la calidad 
de enseñanza y servicio educativo  

 Diseñara perfiles socio-culturales de la 
población escolar con la finalidad de que sirva 
de base al proceso enseñanza-aprendizaje  

 Administración   Diseñar programas de extensión socio-
comunitario que fortalezca una educación 
integral  

 Elaborar programas de atención y apoyo social 
que refuerce el proceso enseñanza-
aprendizaje  

 Establecer coordinación con instituciones de 
servicio sociales 

 Educación y 
orientación  social 

 Coordinar acciones relativas a la formación y 
consolación de escuelas para padres 

 Realizar acciones de capacidad social sobre la 
familia y el entorno comunitario como 
elementos determinantes en el proceso 
educativo  

 Orientación profesional y vocacional  
 Informar al estudiante sobre los recursos 

educativos (becas y servicios similares) 

 Asistencia   Canalización de escolares con problemas 
psicológicos que actualizan el proceso 
enseñanza-aprendizaje  

 Estudios sociales que sirvan de base para la 
asignación de recursos y apoyo educativo 

 Estudios sociales de menores y adolescentes 
con problemas de desintegración familiar 
patología social integración y de conducta  
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ASISTENCIA SOCIAL: El trabajo social en esta área  contribuye a modificar y mejorar las 

circunstancias de carácter social de aquellos individuos y grupos que por sus 
Consideraciones de vulnerabilidad han quedó al margen de las políticas sociales, por lo 
que su participación se ubica en acciones asistenciales de  Protección físicamente al 
confín de incorporar a una vida plena. 
 

Funciones Acciones 

 Investigación   Elaboración de perfiles socio-económicos de 
grupos o de sectores 

 Determinación de demandad y necesidades 
sociales  

 Medición de impactos de los programas y 
acciones asistenciales  

 Administración   Elaboraciones programas y proyectos 
asistenciales de programación y desarrollo 
social 

 Establecimiento de mecanismos y estrategias 
para una distribución equitativa de los recursos 
institucionales  

 Educación   Llevará a cabo campañas de educación y 
promoción de salud 

 Elaborar y desarrollar procesos educativos de 
hábitos alimenticios, mejoramiento y 
sacamiento ambiental y prevención de 
enfermedades  

 Diseñar material  de apoyo didáctico y de 
carácter educativo  

 Promover mecanismo de instrucción sobre 
huertos familiares y crianza de animales  

 Asistencia   Otorgar orientación y asesoría legal en caso de 
pensión, alimentación, abandono y maltrato  

 Realizar estudios sociales sobre casos de 
atención y problemas de menores familias, 
ancianos, minusválidos damnificados y etc. 

 Elaborar estudios de legibilidad y diagnostico 
sociales para otorgar los recursos y servicios 
asistenciales  

 Organización de grupos de atención y 
tratamiento de menores y problemas de 
alcolismo y drogadicción  

 Coordinación   Elaboración de directores institucionales y de 
servicios de apoyo social 

 Establecimiento de mecanismos de 
coordinación intra y extra institucional  

 Canalización de casos que de mandan 
servicios o un determinado tratamiento social 
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ÁREAS POTENCIALES 
Se dirigen a problemas sociales que han estado lentamente sin embargo no se han 
abordado en toda su magnitud lo que ha limitado la trascendencia de la participación 
social.  
 
EMPRESARIAL: El profesional centra su atención en problemas necesidades de la 

empresa de la organización de Empleados y trabajadores desde una perspectiva general 
en el manejo de aspectos. Económicos, psicológicos sociales relaciones productivas 
y  relaciones humanas tendiendo hacia elemento de la productividad en un ambiente 
propicio y satisfactorio. 
 

Funciones Acciones 

 
 
 
 

 
 Investigación 

 Elaborar estudios sobre factores y problemas 
sociales que incluyen en los problemas 
productivos  

 Diseñara perfiles sociales sobre los diversos 
grupos que conforman la empresa  

 Formular estudios situacionales y evaluaciones 
diagnosticas sobre el ambiente laboral y de 
seguridad social  

 Detección de demandas y requerimientos de 
personal y trabajadores  

 Estudios sobre estructuras organizacionales 
que permiten la potencializarían de recursos 
humanos  

 
 Selección y 

reclutamiento  

 Orientación sobre políticas y normas de la 
empresa o personal de nuevo ingreso  

 Organización de coordinación de acción de 
inducción en introducción al puesto  

 
 

 
 Capacitación  

 Desarrollará un proceso de capacitación en 
torno a medidas de seguridad e higiene  

 Participación y gestión de cursos de 
adiestramiento y capacitación para la 
actualización y superación del trabajo  

 Capacitación continua sobre derechos y 
obligaciones  

 
 
 
 
 

 Seguridad social y 
prestación  

 Diseñar sistemas y mecanismos para la 
asignación y otorgamiento de estímulos e 
incentivos 

 Difusión y orientación sobre las medidas de 
seguridad social y prestaciones laborales  

 Promoción de acciones que propicia la 
convivencia familiar y laboral  

 Gestión de recursos y apoyo que contribuyen 
al desarrollo personal y laboral del trabajo  

 Desarrollar programas de apoyo social y 
asistencia para trabajador y su familia  
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PROMOCIÓN SOCIAL: Área Intervención del trabajo social que  tiene como objetivo de 
desarrollo social que busca responderá a  las desigualdades sociales. Desde una 
perspectiva global integral a través del proceso de capacitación, educación, gestoría 
social para promover la participación organizada y comprometida de un grupo, 
comunidades, sector ante un producto social. 
 

Funciones Acciones 

 
 
 
 
 

 Investigación  

 Estudios comunitarios que permitan conoces 
las características socio-culturales y cotidianas 
que determinan la dinámica social 

 Diseñar diagnósticos comunitarios, 
identificando problemas prioritarios as como la 
detención de recursos con la finalidad de ser 
potenciados en estrategias integrales  

 Estrategias y caracterización de procesos de 
organización y participación social  

 Investigación sobre aspectos de la vida 
cotidiana de sectores y grupos  

 
 

 Educación  social y 
organización  

 Conformación de estructuras democráticas de 
participación comunal y barrial  

 Desarrollo acciones de educación y 
capacitación de la población en la toma de 
decisiones en cuanto a su propio desarrollo  

 Formación ciudadana sobre aspectos de 
procesos de organización social y autogestión  

 
 
 
 

 Gestión social  

 Diseñar estrategias integrales de desarrollo 
comunitario  

 Establecimiento de mecanismos de 
coordinación institucional que permitan la 
potencializarían de recursos 

 Generar acciones que propicien la apertura de 
espacio que generen y consoliden la relación 
gubernamental población  

 Asesoría social 

 
 

 Evaluación  

 Diseño de indicadores que permitan el 
seguimiento y evaluación de acciones  

 Medición de impacto social de programa de 
promoción social  

 Evaluación de estrategias de intervención 
comunitaria  
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PROCURACIÓN  E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA: Le trabajo social como profesión tiene 
un gran reto y compromiso en Las diferentes procuradurías y dependencias encargados 
de velar por la Justicia y los respeto a  los derechos humanos participa en equipos 
pluridisciplinarios en acciones prevención del delito, impartición de justicia  readaptación 
social, como  productor  en su atención en la problemática social como producto de 
conductas antisociales y delictivas ámbitos civil y familiar.  
 

Funciones Acciones  

 
 
 
 
 
 

 Investigación  

 Investigación sobre factores y aspectos 
sociales que determinan y propician conductas 
antisociales tanto de víctima como victimarios 

 Elaboración de estudios de calidad y eficacia 
de servicios jurídicos de protección civil y 
prevención social en atención a la comunidad  

 Participación multidisciplinaria en estados 
relacionados con presuntas violaciones a los 
derechos humanos  

 Investigación sociales sobre delitos específicos 
tales como: violación, estupro y acoso sexual, 
violencia intrafamiliar y menores infractores  

 
 
 
 

 
 Orientación y asesoría  

 Información y orientación sobre servicios a 
víctimas de delitos sexuales, violencia 
intrafamiliar y derechos humanos de mujeres, 
menores de edad y grupos vulnerables de la 
sociedad 

 Canalización a instancias y agencias 
especializadas que atiendan delitos 
específicos, así como la diversos instituciones 
que ofrecen servicios de atención social  

 Participación en acciones de orientación  
 Orientación y asesoramiento general de 

trámites y procedimientos jurídicos  

 


