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EL TRABAJO SOCIAL COMO PROCESO Y METODOLOGIA DE ACCION
COMUNITARIA

El proceso metodoldgico se vincula con un trabajo social comunitario, centrado en el modelo
de desarrollo local estratégico, integral y sostenible mediante la integracién de diferentes
enfoques tedricos, también esta centrado en los procesos y en los objetivos de los grupos vy las
organizaciones comunitarias el cual se sienta en una doble direccién: esta orientado a la
construccién de procesos, a recuperar confianzas, a desarrollar la innovacién, a crear
solidaridad, a generar capacidades y liderazgos enddgeno, por tanto, una red de desarrollo

local y a la consecucion de objetivos.

Los ambitos de actuacion del trabajo social en el contexto de la mediacion comunitaria se

agrupan en dos niveles de actuacion: prevencién-sensibilizacién y gestion de los conflictos.

En la intervencién colectiva el profesional de trabajo social adopta multiples roles para
adaptarse a los ritmos y rostros, tales como; defensor, mediador, coordinador, planificador,
motivador etc. Todo esto representa la versatilidad necesaria para el profesional, interactuar
con una comunidad compleja, donde el trabajo social debe equiparse de un discurso integrado

e integrar las caracteristicas y dinamicas de la poblacién, grupos y momentos.

A la vez, con técnicas y habilidades que innoven con ldgica participativa, dicho profesional
puede contribuir a la construccion de caminos que se encuentran sin prescribir retos infalibles

pero requieren de sus actores ser competentes en el caos del complejo universo relacional.
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