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UNIDAD III: 

PROCESOS DE LA 

ATENCIÓN DE LA 

SALUD 

Análisis de 

procesos 

Identificación 

de 

oportunidades 

de mejora 

partir del 

análisis de los 

procesos. 

Conceptos 

• Preparación de los componentes humanos, y la mejoría de los materiales  

• Mejora continua, la sistematización de los procesos, la participación del personal, el trabajo en equipo y la 

creatividad. 

• La calidad de productos y/o servicios: Calidad Total y a sistemas de gestión empresariales estrechamente 

relacionados con la mejora continua. 

• Las metodologías y herramientas: modificaciones en sus actitudes, aptitudes, comportamientos y conllevan a un 
mejor aprovechamiento de los recursos de uno u otro tipo 

• Procedimientos y herramientas que permiten gestionar y obtener resultados, aplicables según las características 

de cada empresa 

• Atención (o asistencia) de la salud 

Comunicar los objetivos y 

el seguimiento de los 

indicadores 

• Calidad 

• Eficiencia 

• Relación entre calidad y eficiencia 
 

Procesos sistemáticos y analíticos 
Grados de vulnerabilidad. 

 

PROPÓSITO 

 
 

OBJETIVO 

 

• Reclamaciones de cliente 

• No Conformidades 

• Satisfacción de clientes 

• Evaluación de proveedores 

• Capacitación del personal 

• Relacionados con los Objetivos 

Busca identificar, analizar, comprender y medir los factores 

determinantes de la salud 

 
Estudiar la relación de las condiciones de vida y el 

comportamiento diferencial del proceso salud y enfermedad de 

los grupos humanos, en una unidad geográfica 

 

Diseño, 

monitoreo y 

evaluación de 

los indicadores 

de calidad 

Indicadores 

de la calidad 

Analizar información desde el 

primer mes de funcionamiento. 

Desarrollo 

práctico de 

casos 

Insumo básico para la toma de 

decisiones en el sector salud. 

La Dirección de la organización 

determina la misión y espera el proceso 

Modificar o ajustar los indicadores unos meses 

después de haber comenzado a trabajar con el 

Sistema de Gestión de la Calidad 

Algunas organizaciones se 

definen como indicadores de 

seguimiento de procesos 

 
 

 

• Histórico de datos 

• Valor Objetivo 

• Valor Límite 

• Hitos de cumplimiento 

• Concepto 
 

 

• Las características 

 

 
 

 

• Valores de 

referencia 

 
 

• Según su principal 

función 

 

 

• Indicadores más 
comunes 

 

Una tarea importante y bastante urgente, pero a su vez muy complicada 

 • Cuantificables 

• Comparables 

• Útiles 

• Reproducibles 

• Medibles 

• RECOMENDACIÓN 

 

• IMPORTANTE 

Cumplimiento de Objetivos 
Calidad del producto 

Indicadores históricos 

 

 

• Concepto  
 

 

• Aspectos conceptuales 

 

 

• Indicadores de estructura 
 

 

• Etapas y técnicas de Control 

• Tipos de indicadores 

 

 
 

 

• Desarrollo de los indicadores 

 

 
 

 

Indicadores que no aportan ninguna 

información al Sistema de Gestión 

Calidad de los servicios de salud es difícil y ha sido objeto de muchos acercamientos: calidad y 

eficiencia. 

• RECOMENDACIÓN 

 
 

• IMPORTANTE 

 

 

• Conservar la salud de las personas 

• Evitar el deterioro de la salud de la población 

• Recuperar la salud de quienes han enfermado para que logren sanar 

• Detectar tan precozmente como fuera posible y evitar el agravamiento 

• RECOMENDACIÓN 

 
 

• IMPORTANTE 

a) En el ámbito clínico 

b) En el ámbito docente 

• Indicadores de calidad de la estructura 

• Indicadores de la calidad del proceso 

• La historia clínica como documento principal del proceso 

• Indicadores de calidad basados en los resultados 

• Indicadores centinela 

• Indicadores de datos agregados (continuos o basados en tasas) 

• Indicadores trazadores 

• Indicadores basados en la opinión de los pacientes 

• Indicadores positivos y negativos 

• Indicadores de eficiencia 

• Indicadores que miden el aprovechamiento del recurso cama 

• Indicadores estandarizados o ajustados 
 

• El Estudio de casos y sus 

utilidades 

 

• Los componentes del 

Estudio de casos 
 

 

 

 
 

• Estructura del Estudio de 

casos para publicación 

 

 
 

 

• Estructura física 

• Estructura ocupacional (staff) 

• Estructura financiera 

• Estructura organizacional 

1. El Marco teórico 

2. El Caso, en su contexto 

3. El Análisis 
 

1. Datos preliminares 

 
 

 

 

 
 

2. Cuerpo del articulo  

• Justificación del caso 

• Antecedentes bibliográficos y lagunas de 
conocimiento 

• Marco teórico 

• Objetivo que se persigue con la 

publicación del caso 

a) Introducción 
 

 

b) Descripción del caso 

c) Discusión. 
d) Bibliografía 

e) Anexos 

Consideraciones finales 

  

• Titulo  

• Autoría  

• Filiación institucional  

• Resumen  

• Palabras clave  

UNIDAD IV: 

MEDICIÓN DE LA 

CALIDAD 
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