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INTRODUCCION

a calidad es un concepto tan amplio que puede ser colocado para el bienestar del ser

humano en los diferentes indicadores de su vida: medio ambiente o del entorno,

familia, casa, educacion, trabajo, recursos materiales, seguridad social, alimentacion
y por supuesto algo muy importante en la salud ya sea propia o de terceros; incluso desde
gque nacemos nos vemos relacionados con este término ya que nuestros progenitores
siempre buscaran una calidad en el mundo que nos rodea y proporcionarnos lo mejor de lo
mejor conforme vamos creciendo, para poder tener seguridad que nuestro crecimiento se
esta llevando acabo de manera correcta y sana, por lo tanto la meta es evitar enfermarnos,
obtener los conocimientos , capacidades, actitudes que en un presente no muy lejano nos
permita desarrollarnos ante una sociedad como profesionistas y poder ejercer nuestro
trabajo con la misma calidad hacia las personas que nos soliciten algun servicio, por lo tanto
me traslado a el ejemplo anterior, cuando nosotros nos enfermamos nos gustaria recibir un
trato digno, que nos atiendan rapido ya que si uno acude al servicio médico es porque
manifestamos sintomas que nos debilitan o nos estresan, aunado queremos llegar a un
sector de salud en cualquier nivel con espacio y comodidad para esperar nuestro turno para
que al pasar con el facultativo que este tenga la disponibilidad de atencion, la amabilidad, la
comprension, comunicacion, la sabiduria de lo que realiza y asi el tratamiento que nos
proporcione tenga efecto y lleguemos a la recuperacién pronta y sin secuelas, asi mismo
que pasa con todas las area médicas y anexas, material o equipos a utilizar en nuestra
persona, pues necesitamos que tenga la mejor tecnologia o administracion, para que nos
puedan ofrecer la calidad total. Volviendo al principio este término es tan amplio que bien se
integra a la administracion (propiedad de un producto que posee las caracteristicas

completas y de mejoras para la satisfaccion total del sujeto)- salud y otras ciencias.



En la actualidad México es un pais que trata de evolucionar en todos los ambitos de
nuestra sociedad, debido por el gran impacto de enfermedades crénico degenerativas en
relacion a su alta mortalidad o evolucion con secuelas que golpean , lo laboral, econémico o
familiar y en base a experiencia o estudios, busca la satisfaccion total redisefiando
estrategias, procedimientos e incluso mejorando la administracién para cumplir con uno de
los objetivos otorgar un atencion de calidad en la salud por parte de los diferentes
profesionales y disminuir consigo muchas negligencias médicas y asi cumplir con leyes,
normas como la de la Organizacion Panamericana de la Salud en el que nos menciona como
obligacion con la ética y moral. Ahora bien para poder llegar a garantizar la calidad existen
elementos que podemos utilizar como la evaluaciéon, monitoreo, disefio, desarrollo y cambio
organizacional (Ruelas & Reyes), o bien criterios: validez, objetividad, sensibilidad o
especificidad (Vidal & Reyes) y por ultimo el entendimiento y relacién de conceptos a la
salud, a) Garantia que es proteger a los pacientes contra efectos secundarios. b) Garantia
de calidad es responder y proporcionar los mayores beneficios posibles. ¢) Calitividad,
produccién con calidad. , por lo tanto el desarrollo de estrategias debe ser implementado
desde el primer nivel de salud desde el sector publico y mucho mas en el privado aplicando
claro estd en las diferentes etapas del proceso administrativo (planificacion, organizacion,
direccién, coordinacién y control), esto conlleva a una consolidacion de la calidad, para
continuar y perseverarla continuamente, aunque esto implique una autoevaluacion periédica,

retroalimentaciones y por supuesto la acreditacion (Modelo de Gestién - ISO 9001:2008).

Toda organizacion depende del cliente (recibe el servicio y es el Gltimo receptor), por lo tanto
es vital saber de sus necesidades, requisitos y expectativas, ya que el objetivo primordial es
cumplir con su satisfaccion total y gracias a la estandarizacién logramos la confianza ya que
debemos tener en cuenta que existen una gran diversidad del mismo, con diferentes
exigencias y costumbres, por lo tanto los lideres deben contar siempre con el propésito
unificado y con el manejo de todos los recursos (humanos, materiales, tecnol6gicos, etc.). No
obstante el cumplir con el objetivo permanente de una organizacion es llevar acabo la mejora
continua apoyandonos en unos de los diversos sistemas que existen en métodos de gestion
de calidad, incluso llegar apropiar un plan de desarrollo que nos ayude a cumplir con los
propositos mediante una estrategia organizativa. Es muy importante obtener todo dato de
informacion (Big data), si bien hay empresas que cuenten con material en fisico y magnético

no se utilizan por su dificil digestion de no contar con una plataforma que se involucre en el



orden y organizacién de los mismos que disminuya tiempo en su busqueda, clasificacion,
obtencion de sus resultados y claro menor costo a largo plazo y en cuestion de salud a pesar
de que habran contratiempos es una mejora tecnologica en la que se involucraria en la
calidad directa al paciente obteniendo una nueva plataforma de médicos, enfermeras y

personal anexo.

La reingenieria se considera en cierta forma un instrumento de cambio organizacional "la
revision fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras en medidas
criticas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez”, muchas empresas
aplican estas mejoras a sus procesos Yya que la productividad baja, los costos aumentan, la
demanda y el tiempo de servicio pueden verse afectados, por lo tanto gracias a la
reingenieria se replantea y se redisefia el proceso para alcanzar mejoras la cual esta es su
meta; Dentro de sus principios debemos tener un buen grupo de trabajo, logros establecidos,
identificacion de procesos que se necesitan evaluar y mejorar, por lo tanto una empresa
aplica reingenieria para la satisfaccion del cliente; En la actualidad la competencia entre
empresas es cada vez mas, debido a la globalizacién por lo que estas tienen que buscar
férmulas para una nueva productividad con calidad mejor y asi volverse mas competitivas,
una de estas herramientas es el Benchmarking como proceso continuo que compara
actividades de uno mismo o también es utilizado como guia de desarrollo , por lo tanto es un
proceso Util para mejores cambios y establecimientos de metas. Si bien las quejas, malos
tratos, la inhumanidad, etc., son del diario en los servicios de salud se tratan de dar entender
que nuestro reto es diario, pues el impacto y la demanda no estan al alcance de nuestras
manos en obtener recursos de donde no lo hay y es que la medicina avanza a pasos
gigantes que busca subsanar algunas limitaciones, una nueva tecnologia es la salud
electronica con esta esperan obtener beneficios en calidad, accesibilidad - asequibilidad a
través del uso mas generalizado de la tecnologia de comunicaciones avanzada y que mejor

ejemplo el realizarla en esta Pandemia (COVID-19).



CONCLUSIONES

» Hoy el mundo es golpeado por una hueva guerra infecciosa en la que aun no hemos
ganado pero si se ha otorgado la calidad en todo lo amplio de la palabra y es que
ahora nos esta rebasando el factor cantidad, pero no se olvida que a este término
tiene que ir ligado lo mejor, para obtener la satisfaccion total no solo del enfermo, de

la familia sino hasta de la misma sociedad.

» Dentro de las corrientes actuales de la Administracion estad el desarrollo
organizacional y la calidad, esta Ultima es la completa satisfaccion de las
necesidades de los clientes (salud-enfermos), mediante un proceso de mejoramiento
continuo, con ello aumenta la productividad, por lo que es importante controlar sus

aspectos (participacion del personal - mejora continua conlleva a la satisfaccion.
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