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ISO 9000 Y SISTEMAS DE ACREDITACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE ATENCIÓN 

DE LA SALUD 

Introducción a las Normas 

ISO 9000 6 124 
Fundamentos teóricos y 

metodología. 
Programa de Certificación de 

establecimientos de la atención médica 
Naturaleza, alcance y 

limitaciones de los sistemas de 

acreditación 

puede servir como una 

guía o un medio de 

control de la calidad 

contienen elementos cruzados 

o complementarios. 

especifican los 

requerimientos 

o requisitos 

debe hacer o 

establecer en 

el sistema 

de gestión de 

la calidad 

Estas deben  

Ingeniería de la 

calidad 

diseño del 

sistema de 

calidad 

Documentación del 

sistema 

Diseño y 

creación del 

Manual de 

Calidad 

La Certificación 

Respaldada por unos fundamentos para los 

Sistemas de  estión de la Calidad 

fundamentos de los Sistemas de Gestión 

de la Calidad 

Esta norma  esta 

Base racional requisitos del cliente. 

Estos son 

Requisitos para los Sistemas de 

Gestión de la Calidad 

Enfoque sistémico 

de la calidad 
Enfoque basado 

en procesos 

Papel de la alta 

dirección 

Revisar y evaluar el 

sistema. 

Evaluación de 

los Sistemas 

de la Calidad 

Software para ISO 

9001 

Comprenden  

proceso por el ual el Consejo de Salubridad 

General reconoce a los establecimientos de 

atención médica, que participan de manera 

voluntaria y cumplen los estándares 

necesarios para brindar 

servicios con buena calidad en la atención 

médica y seguridad a los pacientes. 

Es un  

SiNaCEAM 

El  

Coadyuvar en la mejora 

continua de la calidad de los 

servicios de atención 

médica y de la seguridad 

Tiene como objetivo 

Demuestra que se cumplen 

estándares que tienen como 

referencia la seguridad, la calidad de 

la atención médica, la seguridad 

hospitalaria, la normatividad vigente 

Las ventajas  

Las fases son: 

Inscripción y 

Autoevaluación. 

Auditoría. 

Dictamen. 

Auditoría. 

Dictamen. 

Ámbito de aplicación 

la organización se encarga de 

determinar y fijar los límites y la 

aplicabilidad del SGC para 

establecer su ALCANCE 

describir los tipos de 

productos y servicios 

proporcionados 

Con el fin de evitar  

confusiones , se debe, 

permitir la 

dentificación de lo que 

ha sido certificado. 

tipos de productos y 

servicios relacionados, 

sitios, departamentos, 

divisiones 

SOLICITUD 

Inaplicabilidad 
organización de 

servicio que no tiene 

un equipo de medición 

para controlar 

Todas son 

aplicadas 
Solo si 

Los  
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