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puede servir como una
guia o un medio de
control de la calidad
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contienen elementos cruzados
o complementarios.
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Respaldada por unos fundamentos para los
Sistemas de estion de la Calidad
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Base racional

especifican los
requerimientos

debe hacer o
establecer en

requisitos del cliente.

Requisitos para los Sistemas de
Gestion de la Calidad

Enfoque sistémico
de la calidad

foque basado
en’Rrocesos
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0 requisitos el sistema
Ingenieria de la {sefio del
calidad sistema de

Documentacidn del Disefio y
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Manual de
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Papel de la alta
direccion
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La Certificacion

Evaluacion de
los Sistemas
de la Calidad
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Tiene corrﬁ) objetivo

Revisar y evaluar el
sistema.
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Software para ISO
9001

Las ventajas

acreditacion

Naturaleza, alcance y
limitaciones de los sistemas de

l

Ambito de aplicacién

o

la organizacion se encarga de
determinar y fijar los limites y la
aplicabilidad del SGC para
establecer su ALCANCE
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describir los tipos de
productos y servicios

proporcionados

/

Con el fin de evitar
confusiones, se debe,
permitir la
dentificacion de lo que
ha sido certificado.

\

tipos de productos y
servicios relacionados,
sitios, departamentos,

T

divisiones
AnlicradAe
Solo si / o
organizacion de
Inaplicabilidad

servicio que no tiene
un equipo de medicion
para controlar
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