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Instaurar y mantener la politica y objetivos de la calidad. [P apel de la alta direccién ]— [Revisar y evaluar 91]_[Mejora del Sistema de Gestion de la Calidad. ]

sistema

Fomentar la concienciacién, motivacién y participacién del personal.
Comprobar que toda la organizacion orienta su trabajo en la satisfaccion del cliente.

o

T

(Politica y objetivos de la— —[Valor dela documentaci()n]_[Propésitos y la firmeza de las acciones ]

Asegurar que el sistema es eficiente y eficaz [calidad

N

rEnfoque basado  en

;Se ha identificado y definido acertadamente el proceso? Formas o|® Auditorias.
¢;Se han fijado responsabilidades? métodos |® Revisiones.
(El personal es competente?

¢;Es el proceso eficaz para lograr los resultados requeridos?

[Objetivos coherentes, politica de calidad, y medibles para consecucion de los mismos.

|| rEvaluaci()n de los Sistemas]

[IdentlﬁcaClon y gestion sistematica de procesos y su interaccién. (Procesos ) ™ lde la Calidad
(.

e Autoevaluaciones

Enfoque sistémico de la

(La capacidad palb_[Aporta confianza a los clientes y a la propia organizacion|

—

suministrar productos en temas como falidad ) R R R . s . .
que satisfagan los (Moiora continua Y Acciones |® Analizar y evaluar la situacion existente. -Identificar oportunidades de mejora.
satis < ejora continua . . - . .
requisitos. ISO 9001:2008 contiene unos requisitos a aplicar en el Re quisitos  para | 0s) ] o Buscar alternativas para la consecucion de objetivos. -Seleccionar alternativas.
o Forjar confianza en los Sistema de Gestion de la Calidad que son genéricos y Sisternas de Gestion de la \ o Implementar alternativas seleccionadas. -Evaluar resultados.
procesos, en  su aplicables a cualquier tipo de organizacién. \Calidad ) e Formalizar los cambios.
capacidad y calidad. Soft 1SO) = - > -
. Triba]'ar y para Ia 1. Herramienta ayuda a crecentar la satisfaccion del cliente 980 1ware para ‘ Software ISO de ISOTools o Automatizar un Sistema de Gestion de la Calidad ISO9001. ]
mejora continua. 2. Clientes, productos que satisfagan sus necesidades ' g
3. Especificaciones del producto, requisitos del cliente Base racional ]_
\ / 4. Aceptabilidad del producto Consejo de Salubridad General reconoce a los establecimientos de atencién médica ]
a) Ingenieria de la calidad Ventajas de la certificacion
b) Disefo del sistema de calidad — Programa de Certificacion de
¢) Documentacion del sistema Fund;n;enfos teoricos y establecimientos de la atencién e Demostrar que se cumplan los estindares de calidad, seguridad,
d) Disefio y creacién del Manual de Calidad metodologia normatividad vigente, politicas de salud
3 - o - Introduccién a las e Evidencia del compromiso con la mejora continua con el paciente y su
[Las Normas ISO no son de caracter obligatorio Normas ISO 9000 6 124 | [ familia, personal y sociedad
Cortificacion de1 Gestion d lidad UNIDAD Il o Imagen institucional, la certificacion demuestra que la institucién trabaja
ertificacion de la estion de calida
—— c tand de la mas alta calidad
organizacion [medio de control de la calidad ] ISO 9000 Y SISTEMAS DE ACREDITACION DE con estandares ¢e a mas atia catica
o Hospital competitivo
Ausencia de efectividad Encuentros y ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION DE LA ¢ Considerado para personal en formacion
de los tratamientos desencuentros de los \_ o Hospitales privados Formar parte de una Institucion de Seguros
métodos gestados | Espefc%alizada en Salud (ISES) o N ‘ .
e Patrones de relacion entre profesionales de | Alcances y limitaciones de Naturaleza, alcance vy » Participar en los pg)cesos de ladqu];smlon de dserxlncwls de atebncmn rr(;ed;ca
; . . Gobi F Gobi
la salud y usuarios Factores de orden institucional, las estrategias industriales en limitaciones de los grlji dsae;:s ;ZEZ;CSV;)SS por € Loblerno tederal y fos LOBIEINo de fas
* Modelo de mayor respeto y consideracion econoémico, politico y al impacto que los servicios de salud. sistemas de acreditacion ’
de las diferencias culturales permiten estos tienen en el desarrollo de las
explicar el oan de los reclamos, lejanias tareas de atencion de la salud P N
y tensiones erftke usuarios y profesionales ALCANCE [ | [Imscripciony Autoevaluacion.
de la salud. % —| Auditoria.
H[ | Dictamen.
Tipos de productos y servicios ~ <
Obtener beneficios en calidad, accesibilidad y asequibilidad a través del uso mas generalizado de la tecnologia de comunicaciones relacionados, sitios, departamentos, /] Por lo menos, un afio de funcionamiento N
avanzada ’ ) o o » o o divisiones, etc., que estdn cubiertos 8| |2 Licencias Sanitarias
La tecnologia se estd convirtiendo en un actor cliave para el' éprendlza]e,.educac10n y c.apaC1tac1on de los medlc9s. . |13 Por lo menos un afio, después de haber recibido un dictamen de —No
Puede aumentar el uso y transformar la prestacion de servicios y las actitudes de los ciudadanos sobre la atencién médica =1 Certificado
Elstimula; laddilscusi()rc'll sobre la integracién de los métodos de evaluacién de tecnologia médica antes y después de su introduccion SOLICITUD & 4. Servicios Estatales de Salud que no cuenten con una Certificacion previa,
al mercado de fa satud. \deberén aprobar en primer lugar la Acreditacion )
El Anexo A de la norma ISO
LIMITACIONES 9001:2015 proporciona una G Llenar la Solicitud de Inscripcion y la cédula para autoevaluacion del capitulo

.2 " S 115 "
aclaracién sobre la "aplicabilidad de estructura que corresponda firmadas por el Director del Establecimiento.

2. Copias fotostaticas de: Licencia Sanitaria correspondiente

3. Aviso del responsable del Establecimiento de Atencién Médica

4. Aviso de funcionamiento

5. Enviar dicha documentacién a la siguiente direccién: Homero 213, piso 14,
\COI. Chapultepec Morales, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 11570, México, D.F

confiabilidad y privacidad de la informacién de la salud.

disminuya la brecha digital en paises en desarrollo, se creen expedientes electrénicos, entre otros.

Inscribirse al
Sil\{aCEAM

Falta inversién y madurez en las capacitaciones en los paises en vias de desarrollo

: . o . . . . . de sus requisitos
Profesionales de la salud obtengan mas capacitaciéon, mejores equipos que disminuyan las barreras existentes, se mejore la
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