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ISO 9000 Y SISTEMAS DE ACREDITACIÓN DE 

ESTABLECIMIENTOS DE ATENCIÓN DE LA SALUD 

INTRODUCION A 

LAS NORMAS ISO 

9000 

Una serie de normas inherentes a la 

calidad y a la administración continua 

de la calidad, que se aplica en las 

organizaciones, cualquiera sea su 

naturaleza, que están dedicadas a la 

producción de bienes y de servicios. 

FUNDAMENTOS 

TEORICOS Y 

METODOLOGICOS 

 Base racional 

 Requisitos para los sistemas de gestión de la calidad. 

 Enfoque sistémico de la calidad. 

 Enfoque basado en procesos. 

 Política y objetivos de la calidad. 

 Papel de la alta dirección. 

 Valor de la documentación. 

 Evaluación de los sistemas de la calidad. 

 Mejora continua 

 Software para ISO 9001 

PROGRAMA DE 

CERTIFICACION DE LA 

ATENCION MEDICA 

Un proceso por el cual el Consejo de 

Salubridad General reconoce a los 

establecimientos de atención medica que 

participan de manera voluntaria y 

cumplen los estándares necesarios para 

brindar servicios con buena calidad. 

SISTEMA DE 

ACREDITACION 

Documentación  Fases  

 Ingeniería de la calidad. 

 Diseño del sistema de calidad 

 Documentación del sistema. 

 Diseño y creación del manual de calidad. 

 Certificación. 

Certificación de 

Productos  

 Inscripción y 

Autoevaluación 

 Auditoria. 

 Dictamen. 

   

Etapas  

Son 

Certificación de 

Procesos 

Pueden ser 

Son Es  

Requisitos  

 Solicitud de 

inscripción. 

 Cedula para la 

autoevaluación. 

 Debe tener un año de 

funcionamiento. 

 Tener licencias sanitarias 

correspondientes. 

 Aprobar primeramente el 

acreditación como 

prestador de servicios de 

salud. 

Concepto  Alcances  Limites   

Se refiere a la tecnología con la 

que se cuenta en el sistema de 

salud y el uso de equipos y 

materiales sofisticados. 

Se refiere a la falta de 

capacitación y 

conocimientos sobre el uso 

de los equipos y materiales 

asi como la aplicación de las 

tecnologías en el sistema de 

El conjunto de políticas, estrategias, procesos y 

organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar 

a la sociedad que las instituciones de educación 

superior que hacen parte del sistema cumplen con 

los más altos requisitos de calidad y que realizan sus 

propósitos y objetivos 

Es  
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