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PROCESOS
DE LA
ATENCION
DE LA
SALUD
CONOCER
EL
PROCESO
DE
ATENCION
A LA
SALUD
PARA
APLICARLO
EN LA
MEJORA
CONTINUA
EN
BENEFICIO
DEL
INDIVIDUO
» FAMILIA
Y
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c Se denomina
oncep'l'os < atencién (o
asistencia)
de la salud.
\\
El andlisis de
situacién de
Andlisis salud
(ASIS).
de
procesos
PROPOSITO
Identificacion
de
oportunidades
de mejora

partir del

andlisis de los
procesos.

>

*Conjunto de procesos a través de
los cuales se concreta la provision
de prestaciones y cuidados de
salud a un individuo, un grupo
familiar, una comunidad y/o una

poblacidn.

*La asistencia sanitaria esencial
puesta al alcance de todos los
individuos y familias de una
comunidad, por medios que le sean
aceptables, con su plena participacién
y a un coste que la comunidad y el pais

puedan soportar.

Conocery
comprender la
complejidad en que se
desarrollan los
procesos de salud,
enfermedad y calidad
de vida de las
poblaciones, permite
la adecuada y
pertinente planeacién
de intervenciones
desde el estado y la
misma comunidad.

Desarrollar el proceso de andlisis
de situacién de salud a través de
distintas fases metodoldgicas

*en primer lugar, conservar la salud de las
personas.

*En segundo lugar, evitar el deterioro de
la salud de la poblacién tanto cuanto lo
permita el conocimiento médico y los
recursos disponibles.

)

*En tercer lugar, recuperar la salud de
Lo quienes han enfermado para que logren
Obietivos
sanar.

*En cuarto lugar, detectar tan
precozmente como fuera posible y evitar
el agravamiento, en especial de aquellas
enfermedades para las cuales atn no se ha
identificado una cura.

\—/

*En quinto lugar, aliviar el dolor y
minimizar el sufrimiento de los enfermos
graves que no pueden ser curados.

*Recoge una serie de procesos sistemdticos y analiticos que permiten
caracterizar, medir y explicar el proceso salud enfermedad del individuo,
las familias y las comunidades.

*Es un instrumento que genera una mirada comprehensiva de las diversas
dimensiones del proceso salud - enfermedad.

*Insumo para orientar la construccién de politicas que se desarrollan a
través de acciones concretas con ordenadores definidos sectoriales e
intersectoriales, que contribuyen a modificar la situacion de salud de los
individuos, familia y comunidad, traducido en bienestar.

Estudiar la relacidn de las condiciones de vida'y
el comportamiento diferencial del proceso salud
y enfermedad de los grupos humanos, en una
unidad geogrdfica-politica.

OBJETIVO

*La calidad de productos y/o servicios constituye un elemento importante en la supervivencia y posicionamiento
de las empresas en el mercado.

*El estudio de la calidad ha evolucionado, de un inicio, centrado en el control de la calidad a, finalmente, la
implementacion de la Calidad Total y a sistemas de gestidn empresariales estrechamente relacionados con la
mejora continua.

*Se proponen y disefian para incrementar los indicadores de gestién para la eficiencia, la eficacia y mejorar los
resultados para todos los grupos de interés de la empresa; asi repercuten sobre los resultados claves de la
organizacion.

*El proceso de andlisis incluye la identificacién de un subconjunto de actividades que causan demoras
prolongadas, procedimientos duplicados, requisitos documentales redundantes, etc.



MEDICION DE LA
CALIDAD OBJETIVO
DE LA UNIDAD
ANALIZAR LOS
METODOS DE
MEDICION DE LA
CALIDAD PARA
APLICARLOS EN

LAS —<
INSTITUCIONES DE
SALUD.
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Indicadores
de la
calidad.

Sus

caracteristicas

Diseno,

monitoreo y

*La creacién de los Indicadores es prioritaria ya que contra antes los definamos, antes
comenzaremos a registrar resultados, y antes obtendremos informacién que utilizar en
la definicion de Objetivos o en la toma de otras decisiones.

(‘

La definicién
de los
Indicadores
del Sistema de
Gestién de la
Calidad.

*Podemos encontrar asociados los conceptos de: KPI (Key Performance Indicador) o
indicador clave de rendimiento, al de indicador.

*Suelen ir asociados al cumplimiento de los Objetivos de la empresa, relacionados con
los procesos clave, y que forman parte del Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard) que guia a la Direccién en la toma de decisiones estratégicas.

-
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*Cuantificables: Los indicadores tienen que ser lo mds objetivos posible.

*Comparables: Muchos indicadores son Gtiles a medio o largo plazo, cuando tenemos un histérico de datos para
poder comparar.

*Utiles: Un error muy comiin es definir indicadores que no aportan ningtin valor, y sélo suponen trabajo a la
hora de ser calculados y actualizados.

*Reproducibles: Cualquier persona que calcule el valor de un indicador en un determinado momento, deberd
llegar a los mismos resultados.

*Medibles: En ocasiones se definen indicadores que la organizacién no es capaz de medir por falta de medios

técnicos, o que el trabajo que supone calcularlos es mayor a la informacién que aportan.

*La medicién de la calidad y la eficiencia de un servicio de salud es una tarea de complejidad intrinseca ya que
a la medicién de conceptos abstractos se afiade la variedad de intereses que pueden influir en las evaluaciones
subsecuentes.

*La atencién hospitalaria juega un papel preponderante en la atencién sanitaria; tiene un alto significado social,
pues los hospitales albergan a las personas con los problemas de salud mds serios y son los centros mds costosos

evaluacion del sistema de salud por la atencién especializada.
de los *La evaluacién continua de la calidad y la eficiencia de la atencién hospitalaria con sus implicaciones sociales y
indicadores | econdmicas es un imperativo para el sector de la salud.
de calidad. *Un sistema de salud se considera eficiente cuando es capaz de brindar un producto sanitario aceptable para la
sociedad con un uso minimo de recursos.
*En la atencidn hospitalaria, los indicadores de calidad y eficiencia sirven de base para medir el desempefio de
los servicios que brinda o debe brindar el hospital y facilitar las comparaciones en el espacio y en el tiempo.
*El método del Estudio de casos es un tipo de investigacién que goza de una importante tradicién
en las Ciencias Sociales, pero que al situarse entre los disefios cualitativos no ha encontrado su
espacio en la investigacién en salud hasta tiempos mds recientes, coincidiendo con el creciente
interés por esta metodologia.
Desarrollo
El Estudio
pl”aCTlCO de casos y *El Estudio de casos consiste bdsicamente en referir una situacién real fomada en su contexto y
de casos sus en analizarla para ver cédmo se manifiestany evolucionan los fenémenos por los que estd interesado
utilidades el investigador.

*En el Estudio de casos lo que marca la diferencia es la mirada fenomenolégica (explorar la
singularidad para comprender la complejidad), el caso presenta un interés secundario frente a la
posibilidad de teorizar sobre situaciones mds generales que nos ayudan a comprender la
complejidad y la singularidad del cuidado en la prdctica profesional.

*Estudio de casos tiene para la disciplina de la salud, pues permite la reflexiény el andlisis sobre
situaciones complejas clinicas o relacionales que podemos utilizar como fuente de aprendizaje y
de propuestas de mejora que redunden positivamente en la atencién ofrecida al paciente.



