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ISO 9000 y sistemas de acreditación de 

establecimientos en  atención de la 

salud 

 

ISO 9000 complementada 

por ISO 9001 

Objetivos  

Encargada de verificar el trabajo de una 

empresa, trabajando bajo los estándares 

correspondientes para aportarle calidad a 

aquello que produce, indicando  los plazos 

de distribución y los niveles exigidos en 

cuanto a bienes o servicios brindados  

Objetivo 

principal   
Características  Antecedentes  

Adquisición de conocimientos 

necesarios aplicables en la 

utilización de calidad basándose 

en normas Internacionales en el 

sector público y privado. 

Verificar la 

aplicación de la 

norma de gestión 

de la calidad 

Organismo encargado de promover el desarrollo de 

normas internacionales, de productos así  como de 

servicios, a través de la estandarización de normas 

que se usan en diversas empresas e instituciones en 

búsqueda de una  mayor eficiencia y rentabilidad 

económica 

General Específicos  

Conocimiento e  

implicaciones en 

cuanto a la 

Estandarización 

aplicable  

Estudiar la 

integración y 

gestión de la 

calidad  

Normas ISO 

Mejorar la eficiencia de los procesos de 

las empresas y establecer un sistema de 

gestión de  calidad reconocido a nivel 

mundial, facilitando la comunicación 

internacional, negociaciones y comercios 

a nivel global. 

Concepto: 

Función principal  

Concepto: 

Orientar  

Coordinar  

Simplificar  

Unificar  

Aumentar la productividad, 

reducir los costos innecesarios y 

garantizar la calidad de los 

procesos y productos. 

Los productos se 

fabricaban normas 

diferentes, existiendo  

el riesgo de que un 

producto cumpla con 

la norma en un país 

pero no en otro.  

Importancia  

Siglo XX 

y XXI 
1926 

Bajo el nombre de la  

Federación Internacional 

de Asociaciones de 

Normalización Nacionales 

se le dio el nombre de ISA, 

se desvinculo en 1946  

Objetivo  

Crear normas en el 

sector de la ingeniería 

mecánica 

1946 

Delegados de 25 

países se reunieron 

en Londres para 

crear una nueva 

organización 

internacional de 

normalización 

1947 

El 27 de febrero del año 1947 

ISO, con sede en suiza 

comienza oficialmente con el 

desarrollo de sus actividades 

Existencia actual 

de normas ISO 

 

Está presente en 193 países 

y hay redactadas más de 

22.000 normas  

Industrias 

que abarca  

Salud  

Agricultura  
Seguridad  

Tecnología  

Elevar los niveles de calidad, 

seguridad, fiabilidad, 

interoperabilidad y eficiencia a 

través de información 

suficiente al consumidor para 

su decisión de compra 

Normas ISO más 

reconocidas  

Concepto: 

Aplicación   

Guía o medio de control que ayuda a 

asegurar al comprador del producto o 

servicio que este ha sido producido o 

que se está prestando con base a los 

procesos, sistemas y procedimientos 

previamente controlados. 

Especificaciones  

Requerimientos o requisitos que se 

debe hacer o establecer en el 

sistema de gestión de la calidad 

fomentando la certificación a través 

del diseño, desarrollo, 

documentación e implementación  

de un sistema de gestión de la 

calidad ayudando al logro de 

objetivos y calidad brindada en 

cuanto a productos o servicios  

Divisiones  

Calidad  

Política de 

calidad 

Gestión de 

calidad 

Sistema de 

calidad 

Aseguramiento 

de la calidad 

Costos no 

calidad  

No conformación  

Es la totalidad de las 

características de una 

entidad que le confieren la 

aptitud para satisfacer las 

necesidades explícitas e 

implícitas. 

Concepto: 

Producto  

Proceso 

b 

Actividad  

Organismo  

Persona  

Orientaciones y objetivos 

generales de un organismo 

apegado a la calidad, 

expresado formalmente por 

el más alto nivel de la 

dirección 

Conjunto de actividades con 

base a la función empresarial 

que determina la política de  

calidad en búsqueda objetivos y 

responsabilidades 

Planificación  

Control  

Mejoramiento  

 Procedimientos,  procesos 

y  recursos necesarios para 

implementar la gestión de 

la calidad. 

Actividades 

preestablecidas  para 

dar confianza y 

satisfacer necesidades 

y sistemáticas, 

Basada en las correcciones 

con base a las 

certificaciones  

Buscar los métodos 

necesarios y pagos a 

realizar con la intención de 

alcanzar calidad  

Fundamentos  

Especifican la terminología 

para los sistemas de gestión 

de la calidad. 

Concepto: 

Base racional  

Herramienta que ayuda 

a organizar y satisfacer 

al cliente  

Analizar requisitos 

y aceptación  

Incrementar 

satisfacción  

Aceptabilidad del 

producto o servicio 

brindado  

Enfoque 

sistémico  

Analizar los requisitos 

del cliente  además de 

definir y controlar los 

procesos  

Confianza a los clientes  

Enfoque basado 

en procesos  

Trabajar para la 

mejora continua  

 

Planificación y 

asignación  de 

recursos  

Establecimiento 

de objetivos y 

evaluación de 

eficiencia  

Es una secuencia de tareas 

que se realizan de forma 

seguida una detrás de la otra 

para alcanzar un objetivo o 

un fin concreto 

Concepto: 

Consiste en asociar a cada 

una de las tareas, en el 

proyecto, las personas y 

materiales necesarios para 

que estas se puedan realizar. 

Concepto: 

Búsqueda de un impacto 

positivo a través de la 

capacidad operativa y el 

desempeño económico  

Alta dirección  

Liderazgo de acciones  

involucrando a los 

trabajadores a colaborar y 

trabajar en conjunto  

Concepto: 

Concepto: 

Funciones  

Mantener la 

política y objetivos 

de calidad  
Buscar la 

satisfacción del 

cliente  

Revisar y evaluar  

Toma de 

decisiones  

Certificación y acreditación 

medica  

ISO 1911 ISO 20701 

Orienta a las 

organizaciones acerca 

de cómo se deben 

realizar las diferentes 

auditorías interna 

ISO 45001 

Asegurar las 

buenas prácticas 

para la seguridad 

de la información 

Seguridad laboral 

trabajando bajo 

condiciones 

adecuadas y evitar 

accidentes al  

Concepto: 

Concepto: 

Concepto: 

Proceso por  medio del cual el consejo de salubridad reconoce  

participa de manera voluntaria cumpliendo estándares necesarios 

con calidad en atención médica y seguridad a los pacientes   

Certificación medica  

Importancia  

Concepto: 

Tratado de Libre Comercio  

Es un acuerdo comercial que suscriben dos o más 

países para acordar la concesión de preferencias y 

reducción de barreras en cuanto a bienes y servicios 

Tránsito de médicos 

Médicos  Tránsito de pacientes  

Aspectos tratados  

Reconocimiento valido 

de salud a todos los 

usuarios  

Es  necesaria la certificación 

de las competencias de los 

médicos a través de los 

Consejos de la especialidad 

correspondiente 

Comisión Nacional de 

Certificación 

En abril de 1999 se 

realizó un llamado a los 

principales 

representantes de las 

instituciones más 

reconocidas para la 

formación del comité  

Programa nacional de 

certificación hospitalaria  

Se dio mención a los 

criterios que debían 

ser tomados en 

cuenta para la 

correcta certificación 

hospitalaria  

 Historia  

Certificación medica  

20001 

Se suspendió el 

proceso de 

certificación  

2007 

Se aprobó el cambio de nombre del Programa Nacional 

de Certificación de Establecimientos de Atención Médica 

a Sistema Nacional de Certificación de Establecimientos 

de Atención Médica conocido como SiNaCEAM, por 

medio del cual se establece la evaluación y capacitación 

continua de evaluadores, fomentando el código de ética 

y la homologación con estándares internacionales 

basados en seguridad del paciente  

Finalidad  

Ofrecer a los establecimientos 

de atención médica en México 

una certificación de alto nivel con 

reconocimiento internacional. 

Objetivo  

Búsqueda de mejora continua de 

calidad en los servicios de atención 

medica brindando seguridad  a los 

pacientes y manteniendo ventajas 

competitivas  

Fomento  

Mejora continua reforzando una 

imagen institucional  demostrando el 

cumplimiento de estándares 

demostrando competitividad y 

correcta capacitación en cuanto a 

conocimientos obtenidos  

Públicos  
Privados  

Dar mención a que el 

hospital es competitivo y su 

personal está capacitado, 

es evaluado por personal 

perteneciente al gobierno  

Su reconocimiento es 

basado principalmente en 

las aseguradoras  

Acreditación medica  

Proceso que se utiliza para evaluar las 

calificaciones y el historial de práctica de 

un médico. Este proceso comprende la 

revisión de la formación académica 

completa, la capacitación, la residencia y las 

licencias. 

Concepto: 

Fases  

Programación  

Evaluación 

Dictamen 

Reacreditacion  

Programas estatales y 

anuales de acreditación  

Ejecución de la 

evaluación  

Elaboración de un 

informe según los 

hallazgos 

encontrados  

Requisitos 

necesarios para  

la mejora 

continúa dando 

mención a los 

aspectos que 

deben 

solucionarse  

Limitaciones  
Alcance  

Falta de 

indicadores de 

calidad  

Escases de 

insumos  
Instituciones 

certificadas que 

aparezcan en el 

sistema publico  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Verificar 

documentación  

Permite comunicar mediante 

un papel lo planeado, que se 

realizó, documentar y 

organizar todo lo que se 

pretenda 

Competencia 

continúa  
Avances 

técnicos  

Evaluar el sistema 

Medición de los progresos para para 

conocer las deficiencias y problemas que 

éste presenta de igual manera evaluar 

tecnologías  organizando propuestas y 

tomando medidas necesarias  

Concepto: 

Estratégicos  

Componentes  

De información  

De operaciones  

Objetivos divididos 

en 4 categorías   

De cumplimiento 

de disposiciones  Seguimiento y 

monitoreo  

Control  

Sistema de 

información  

Valoración del 

riesgo  

Entorno  
Sistema de evaluación 

de calidad  

Utilización de modelos 

de calidad o referenciales, que 

permiten estandarizar el proceso 

de la evaluación y sus resultados 

ayudando a hacer comparaciones  

Concepto: 

Características  

de calidad de 

producto  

Satisfacción  

Valoración 

de ventas  
Eficacia  

Cobertura  

Competitividad  

Preguntas 

básicas  

¿El personal es 

eficiente? 

¿El proceso es 

eficaz? 

¿Se han fijado 

responsalidades? 

¿Se ha definido 

el proceso? 

Métodos de 

evaluación  

Auditorias  

Revisiones  

Autoevaluaciones  

Mejora continua  

Se refiere a que siempre se está en 

un proceso de cambio, de desarrollo 

y con posibilidades de mejorar. 

Concepto: 

Características  

Inversión 

tecnológica  

Incorporación de todas 

las actividades  

Progresiva  

Continua  

Capacitación 

continúa  

Mejoramiento del 

servicio al cliente  

Equipos  

Maquinaria 

especializada  

Recurso 

humano  

Investigación y 

desarrollo  

Acciones 

realizables  

Alternativas  

Cambios  

Evaluar situaciones 

existentes  

Software ISO  

Herramientas  

Guía el proyecto, aporta toda la información 

que se necesita como plantillas y documentos, 

facilitan organización y gestión de toda la 

documentación, hacen posible planificar y 

hacer seguimiento de las actividades que se 

llevan a cabo además de hacer accesible la 

información  

Concepto: 

Bibliografía 

Linkografia  

 https://www.isotools.cl/software-iso-cuales-los-beneficios-automatizar-los-sistemas-

gestion/#:~:text=El%20software%20ISO%20es%20una,el%20Trabajo%20conforme%20a%20la 

 https://www.darumasoftware.com/gestion-calidad/las-7-normas-iso-mas-utilizadas/ 

 https://www.expomed.com.mx/es/conferencias/blog/certificaciones-en-el-area-de-la-salud/la-importancia-de-la-certificacion-medica-en-la-medicina-

general.html 

 https://www.definicionabc.com/negocios/iso-9000.php 

 https://www.ambit-bst.com/blog/normas-iso.-qu%C3%A9-son-y-cu%C3%A1les-son-las-m%C3%A1s-importantes 

 https://www.certificadoiso9001.com/que-es-

iso/#:~:text=La%20Organizaci%C3%B3n%20Internacional%20de%20Normalizaci%C3%B3n%20actualmente%20est%C3%A1%20presente%20en%20193,al

imentaria%2C%20hasta%20agricultura%20y%20salud. 

 http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0036-36342015000300017 

 http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/investigacion/mod/page/view.php?id=10699 

 https://www.aragon.es/-/estrategias-y-programas-de-salud 

 https://es.lead.bureauveritas.com/breve-historia-iso# 

 https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/3583-evaluacion-del-control-interno-y-sus-componentes-en-la-auditoria-de-estados-financieros 

 https://www.gob.mx/conamed/documentos/la-certificacion-medica 

Formatos digitales  

 Manual para acreditación, autor anónimo, formato digital obtenido de http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/docs/dec-acr_00A.pdf consultado el día 14 

de octubre de 2020 

 Consejo de salubridad, autor anónimo, formato digital obtenido de http://www.csg.gob.mx/contenidos/certificacion/sinaceam.html consultado el día 14 de 

octubre de 2020 

 Autor anónimo(2005) sistemas de gestión de calidad obtenido de http://www.ipax.gob.mx/calidad/05-nivel5/01-fundamentos.pdf, consultado el dia 13 de 

octubre de 2020 
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