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Fundamentos tedricos y metodologia.

Programa de Certificacion de establecimientos de la atencién médica

Naturaleza, alcance y limitaciones de los sistemas de acreditacion
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Introduccién a las Normw

ISO 9000 Y
ACREDITACION DE ESTABLECIMIENTOS DE
NCION DE LA SA

SISTEMAS D

Sistemas de acreditacion

Fundamentos para
los sistemas de
gestién de calidad

Se caracterizan

por ser Base racional

Son una

Guia o un medio de control de la
calidad establecida

Requisitos del cliente

Disefio y creacion del
manual de calidad

Ingenieria de la
Calidad

La
certificacion

Disefio del
sistema de
calidad

ELalDas

Documentacion del
sistema

Herramienta de apoyo
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Requisitos para los
sistemas de gestion de

calidad
—" 7/ \\

Enfoque
sistémico de la
calidad

Proceso que contribuye a
la consecucion de
productos

La existencia de un
sistema que aporte
confianza

Capacidad para
suministrar productos

Forjar confianza en los

Trabajar para la mejora continua

procesos

Son

A

Proceso

Se define como

Cualquier actividad que
reune los recursos
entrantes y salidas

Politicas y
Objetivos de la
calidad

Punto de referencia
para dirigir una
organizacion

Papel de la alta
direccion

Permite que

Propicie un ambiente e
el que los trabajadores
estén totalmente
involucrados y en el que
el propio sistema pueda

operar eficazmente.

Fomenta la
concienciacion,
motivacion del
personal

Toma decisiones
para la mejora del
sistema de gestién

Principios de la
alta calidad

Orienta su
trabajo en la
satisfaccion

nstaura y mantiene
politica de objetivos

Revisa y
evalta el
sistema

Asegura que el
sistema es eficiente
eficaz

Valor

propositos y la

documentacion

Su objetivo es

Aportar mas valor, permite la
comunicacion de los

acciones.

Procesos basicos para
ser evaluados

de la

firmeza de las

Existen cuatro tipos

¢, Se ha identificado y

el proceso?

¢El personal es
competente?

definido acertadamente

¢, Se han fijado
responsabilidades?

¢Es el proceso

eficaz para lograr
los resultados

requeridos?

Método del
sistema de
gestién

. Auditorias

Revisiones

Autoevaluaciones

Fundamentos teoricos y
metodologia.

oftware para
ISO 9001

Mejora
continua

Se refiere a

Se define como una

Practica llevada a
cabo para
incrementar la
probabilidad de
aumentar la
satisfaccion de los
clientes

Gestion eficaz

Comprender los
fundamentos que
sustentan al
Sistema de Gestion
de la Calidad
ISO9001

Serie de caracteristicas coma

su fiabilidad, accesibilidad o
flexibilidad que lo hacen la
herramienta perfecta para
automatizar un Sistema de

Gestion de la Calidad 1ISO900

Limitaciones

\
Deben de

Indicar los procesos y
sitios/ubicaciones incluidos,
departamentos, divisiones,

contexto

Certificacion de

-z

médica

Se refiere a

Proceso por el cual el Consejo de
Salubridad General reconoce a los
establecimientos de atencion médica, que
participan de manera voluntaria y cumplen
los estandares necesarios para brindar
servicios con buena calidad en la atencion
médica y seguridad a los pacientes.

e basa en la naturaleza
de los productos y servicios
de la organizacion, sus
procesos operativos, las
cuestiones planteadas en
el establecimiento del
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» Oscar Claret Gonzalez Ortiz, Sistemas de Gestion de Calidad, Teoria y practica bajo la norma ISI 9000.
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