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Procesos de la 

atención en  salud  y 

medición de calidad  

Procesos de la atención en 

salud  

Concepto 

 

 

Objetivo general  

 

 

Conceptos brindados por 

diversos autores  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Componentes   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Problemáticas 

 

 

 

 

 

 

Análisis de procesos  

Fomenta la prestación y cuidados de salud a un usuario, familia,  comunidad o población en búsqueda 

de identificación  y solución de problemas  con base al área de salud fomentando mejora,  guiándose 

bajo normativas y estándares correspondientes brindando un servicio con eficacia y eficiencia sin 

distinción alguna. 

Garantizar la atención en salud permitiendo conservar, recuperar y evitar deterioro logrando sanar y 

manteniendo alivio  del dolor además de minimizar sufrimiento así como  complicaciones futuras en cuanto al 

conocimiento médico le sea permitido.  

Cuidado integral en salud  

 

Proceso de atención en salud (PAE) 

 

Modelo de atención primaria a la salud  

 

 

Organización Mundial de la Salud (OMS)} 

 

 

Sistemas integrales de automatización 

 

 

Salud   

 

Menciona que es el conjunto de servicios y  diagnósticos más adecuados para conseguir 

una atención sanitaria óptima, teniendo en cuenta todos los factores y los conocimientos 

necesarios  

Las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) están inmersas en muchas actividades humanas, 

brindan mejoras en el entorno además de mejorar procesos y servicios, ayudan en la asistencia en salud 

facilitando actividades a través de nuevos avances tecnológicos, así como mejor control estadístico. 

 Ventiladores 

 Monitores  

 Bombas de infusión  

Dr. Vicente Galli 

 

Dr. Luis Weinstein 

 

Floreal Ferrara 

 

Alma Ata, 

 

OMS  

Es el balance entre el individuo y los otros, su ambiente, la historia y la 

producción de futuro, que se desarrolla en la totalidad del escenario social 

con sus múltiples intereses y movimientos 

Conjunto de capacidades biopsicosociales de un individuo o de un colectivo 

El hombre vive comprendiendo y luchando frente a los conflictos que la interacción con su mundo físico, mental y social le 

imponen, y cuando en esta lucha logra resolver tales conflictos, aunque para ello deba respetar la situación física, mental o 

social en la que vive o modificarla de acuerdo a sus necesidades y aspiraciones 

Es sumamente importante en todo el mundo, exige la intervención de muchos otros sectores sociales y económicos, 

se encarga del completo bienestar, físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades 

Es un estado de bienestar físico, mental y social completo, y no meramente la 

ausencia del mal o la enfermedad 

Es conocido como el cuidado competente y compasivo, proponen cuidar a las personas en 

esos momentos tan especiales en que se encuentran ante una enfermedad terminal, 

conformado por un equipo de profesionales que se ponen al servicio y que estudian  para eso. 
Enfermedad 

terminal  

Enfermedades que están lo suficientemente avanzadas o 

en fase de evolución irreversible y que ya no responden a 

ningún tratamiento para frenarlas o curarlas. 

 Cáncer  

 Sida  

 Proceso por medio del cual se logra almacenar y administrar la información clínica del paciente de forma 

eficiente para que sea usada por el personal de salud en la atención clínica. 

Incluye todos los niveles de atención del sistema 

de salud, y contempla la promoción de la salud, la 

prevención, la curación, la rehabilitación y 

la atención paliativa. 

Primer nivel  

 

Segundo nivel 

 

Tercer nivel  

Representa el primer contacto con los pacientes, y consiste en 

llevar la atención médica lo más cerca posible al paciente, ya sea a 

su comunidad, a su trabajo, o a donde lo requieran. 
Se trata de instituciones de salud que cuentan con servicios básicos, 

además de la infraestructura necesaria para realizar exámenes 

complementarios y los diagnósticos básicos correspondientes  

 Caravanas   

 Hospitalización 

  Quirófano  

 Servicio de Urgencias 

las 24 horas del día. 
todas las actividades encaminadas a restaurar la salud y habilitar a pacientes 

referidos por los anteriores niveles, que presentan padecimientos de alta 

complejidad diagnóstica y de tratamiento, a través de una o varias 

especialidades médicas 

 Neurología  

 Traumatología  

  Falta de evaluaciones periódicas y planteamientos de  

soluciones orientadas a los problemas que se presentan en cada 

establecimiento de salud. 

 Criterios de división y organización correcta de trabajo  

 Velocidad para solucionar problemáticas  

Acto de llevar a cabo una revisión exhaustiva y llegar a una comprensión completa, 

fomenta la toma de decisiones además de ayudar a conocer y comprender la 

complejidad de los procesos permitiendo la correcta planeación  de intervenciones  

 Fragmentación en el área de salud  
Causa importante del bajo desempeño de los servicios de salud, y por ende del bajo desempeño general de los sistemas 

de salud. La fragmentación puede generarse por sí misma, o conjuntamente con otros factores, dificultades en el acceso 

a los servicios, la entrega de servicios de baja calidad técnica, el uso irracional e ineficiente de los recursos disponibles, 

un incremento innecesario de los costos de producción, y la baja satisfacción de los usuarios con los servicios recibidos 

Definición 

 

Objetivo  

 

Características   

 

 

 

Componentes  

Mantener o lograr la excelencia además de lograr de incrementar y transformar hasta 

obtener mejoras  

 Transformar productos o servicios hasta obtener la calidad, eficacia y eficiencia  necesaria 

 Correcto uso de insumos y recursos  

 Cumplimiento de calidad, costos, comodidad, comunicación y  confiabilidad 

 Estudiar, ponderar, valorar y concluir respecto de un objeto, persona o condición. 

Análisis de situación de salud conocido como ASIS  

Concepto  

 

 

Objetivo general  

 

 

Objetivos específicos 

  

 

 

 

Propósito  

 

 

Fases 

Instrumento compuesto por diversos  conceptos, métodos y actividades para la medición y el monitoreo del 

proceso salud-enfermedad de los servicios, utilizando diferentes metodologías que permiten el análisis 

estratégico y síntesis de información con el fin de facilitar la gestión en salud de manera propositiva, oportuna 

y participativa, en colaboración con diversos actores y sectores sociales. 

Analizar de manera actualizada la situación y las tendencias del proceso 

salud-enfermedad-servicios, con especial énfasis en la identificación de 

determinantes sociales y desigualdades que impactan la salud. 

 Describir el contexto histórico, político, socioeconómico, cultural y demográfico 

de la población.  

 Analizar la calidad de vida, bienestar y  salud de la población.  

 Analizar la morbilidad y mortalidad y sus tendencias.  

 Identificar y monitorear las desigualdades socio-económicas,  

 Identificar prioridades y proponer intervenciones en salud 6. 

 Evaluar los resultados y el impacto de las políticas públicas, programas y 

servicios de salud.  

 Promover la participación  

Desarrollar un análisis correcto a través de distintas fases metodológicas 

identificando inquietudes y determinantes ayudando a la mejora de 

condiciones de salud  

Articulación  

Recuperación  

Manejo  

Análisis 

Reporte  

Conformado por necesidades, prioridades, planeación, implementación y evaluación  

A través de fuentes, contribuciones y datos  

Limpieza y validación de datos  

Verificación a través de gráficas, narraciones y tabulaciones  

Interpretación de lo recaudado además de la realización de recomendaciones ydiscusiones  



 

 

 

 

 

Identificación de oportunidades 

de mejora a partir del análisis 

de procesos  

 

Se encarga de identificar temas problemáticos y 

mejoras potenciales,  buscando adaptarse a cambios 

reglamentarios, asuntos de seguridad y esfuerzos  

para garantizar que la información llegue antes 

evitando retrasos e impulsando cambios necesarios  

 

Definición 

 

 

  

Importancia  
 Facilitar corrección de errores  

 Búsqueda de excelencia  

 Búsqueda de cambios positivos  

 Cambio continuo y progresivo  

 

Medición de la calidad  

Definición 

 

 

  

Importancia 

 

 

Indicadores de calidad   

Incluye la seguridad del paciente, es una cualidad de la atención 

sanitaria esencial para la consecución de los objetivos nacionales 

en salud, mejora de la población y el futuro sostenible del sistema 

de atención. 

Fomentar la  capacidad o aptitud que tiene un producto o servicio de 

satisfacer los deseos y necesidades de un cliente en un momento específico. 

Son instrumentos de medición, de carácter tangible y cuantificable, 

que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y 

servicios para asegurar la satisfacción de los 

Definición 

 

 

Objetivo principal 

 

 

Características  

 

 

 

 

 

Importancia  

 

 

Categorías  

 

 

 

 

Indicadores en salud 

 

 

 

 

 

Diseño, monitoreo y 

evaluación   

Verificar el cumplimiento de cada proceso, además de realizar la 

medición de calidad correspondiente  

Cuantificables 

 

Comparables 

 

Útiles 

Reproducibles  

Medibles  

Deben asociarse con numeraciones medibles en búsqueda de 

exactitud y para poder ser plasmados más fácilmente  

Verificación de indicadores con plazos diferentes evitando 

modificaciones  

Verificar el valor que aporten si como para que servirán  

Búsqueda de resultados  

Verificación de aportaciones, faltantes así como si se cumplen en 

lapsos  determinados o establecidos  

Verificar los indicadores adecuados, que cumplan con las características y necesidades requeridas 

modificándolos o ajustándolos hasta obtener lo que se requiere  

Seguimiento de procesos 

  

Cumplimiento de objetivo  

Calidad de producto  

Indicadores historias  

Control que deben llevar los procesos en búsqueda de  calidad  

Definir el valor adquirido y a donde se pretende llegar  

Medición del producto o servicio brindado en búsqueda de mejora y satisfacción para el usuario que lo recibe  

Correcta recaudación de datos en búsqueda de evitar trabajos extras  

 Administración de medicación vía oral. 

 Vigilancia y control de venoclisis instalada 

 Trato digno  

 Prevención de infecciones en vías urinarias  en pacientes con sonda vesical instalada  

 Prevención de caídas 

 Prevención de úlceras por presión  

 Vigilancia y control al neonato con riesgo para la hiperbilirrubina  

 
El proceso de calidad requiere una constante evaluación, poder plantear que se pretende hacer y que se busca, 

es necesario poder contar con las personas altamente capacitadas y que se encarguen de este tema con la 

intención de poder guiar a otras personas que trabajan en áreas hospitalarias, inculcándoles en que aspectos 

pueden mejorar ya través de las evaluaciones y capacitaciones correspondientes. 

Definición  

Supervisión 

 

Acreditación  

Eficacia y eficiencia 

Altos mandos y 

directivos   

Inspección de un trabajo realizado por otra persona, la persona debe estar capacitada para poder llevar un 

régimen correcto en cuanto a observaciones y evaluación  

Proceso mediante el cual una organización de salud es capaz de medir la calidad de sus servicios y el rendimiento 

de los mismos frente a estándares reconocidos a nivel nacional o internacional 

Componentes  

Eficacia se refiere a qué tan bien funcionan los servicios y cómo afectan la salud y eficiencia al  grado en que el sistema 

de salud efectúa la máxima contribución a las metas sociales definidas dados los recursos disponibles del sistema 

Serán los encargados de mantener el orden jerargico y verificar que se cumplan los objetivos y metas correspondientes 

además de fomentar las constantes capacitaciones y analizar que las actividades y trabajo colectivo se lleven de la mejor 

manera posible  

Desarrollo practico de 

casos  

Es necesario tomar en cuenta que cada ser humano ingresa al área de salud con diferentes padecimientos y en búsqueda 

de una atención especializada es por eso que es necesario brindar un cuidado integral así como confianza y seguridad, en 

todo momento el personal podrá apoyarse en búsqueda de otras opiniones con la intención de llegar al diagnóstico final. 

Definición  

Componentes  

Trato individualizado 

 

Expediente clínico 

  

Seguridad del paciente  

Implica hacer sentir al cliente único, especial, es decir, que no es uno más tomando en 

cuenta sus necesidades y requerimientos  

Conjunto único de información y datos personales de un paciente, que puede estar integrado por documentos 

escritos o gráficos, mediante los cuales se hace constar en diferentes momentos del proceso realizado o que 

aun esta por realizarse tomando en cuenta la  confidencialidad  

 Principio fundamental de la atención sanitaria  tomando en cuenta que hay un cierto grado de 

peligrosidad inherente a cada paso del proceso de atención de salud. Los eventos adversos 

pueden estar en relación con problemas de la práctica clínica, de los productos, de los 

procedimientos o del sistema 

 Hacer las cosas bien  

 Evitar riesgos  

 Linkografia 

 http://www.scielo.org.pe/pdf/afm/v76n1/a17v76n1.pdf 

 https://psico.edu.uy/sites/default/files/cursos/nas_defsalu.pdf 

 https://www.paho.org/relacsis/index.php/en/docs/recursos/reuniones-relacsis/7-reunion-san-jose-

costa-rica/presentaciones-vii-reunion-relacsis/229-analisis-de-situacion-de-salud-asis/file 

 http://www.saludcapital.gov.co/sitios/VigilanciaSaludPublica/Paginas/AnalisisdeSituaciondeSalud.as

px 

 http://tfig.unece.org/SP/contents/identify-opportunities-improvement.htm 

 https://www.webyempresas.com/mejora-continua/ 

 https://blog.iuv.edu.mx/2018/05/22/importancia-de-la-calidad-en-la-atencion-en-los-servicios-de-

salud/ 

 http://eprints.rclis.org/24259/1/Art%C3%ADculo%20SIAB%20publicada.pdf 

 https://periferiaactiva.files.wordpress.com/2014/09/sistemas-integrados-de-servicios-de-salud.pdf 
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