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Procesos de la
atenciéon en salud y
medicion de calidad —<

Procesos de la atencién en
salud )

Fomenta la prestacion y cuidados de salud a un usuario, familia, comunidad o poblacién en blusqueda
de identificacion y solucion de problemas con base al area de salud fomentando mejora, guiandose
bajo normativas y estandares correspondientes brindando un servicio con eficacia y eficiencia sin
distincién alguna.

Concepto

Garantizar la atencion en salud permitiendo conservar, recuperar y evitar deterioro logrando sanar y
manteniendo alivio del dolor ademds de minimizar sufrimiento asi como complicaciones futuras en cuanto al
conocimiento médico le sea permitido.

Objetivo general

— Menciona que es el conjunto de servicios y diagnosticos mas adecuados para conseguir
Conceptos brindados por| Organizacion Mundial de la Salud (OMS)} una atencion sanitaria 6ptima, teniendo en cuenta todos los factores y los conocimientos
diversos autores = necesarios

e Ventiladores
e Monitores
e Bombas de infusion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) estan inmersas en muchas actividades humanas,
Sistemas integrales de automatizacion brindan mejoras en el entorno ademas de mejorar procesos y servicios, ayudan en la asistencia en salud
facilitando actividades a través de nuevos avances tecnoldaicos. asi como meior control estadistico.

Es el balance entre el individuo y los otros, su ambiente, la historia y la
produccion de futuro, que se desarrolla en la totalidad del escenario social
Salud — con sus multiples intereses y movimientos

Dr. Vicente Galli

Dr. Luis Weinstein . . . . . s .
%Eomunto de capacidades biopsicosociales de un individuo o de un colectivo

El hombre vive comprendiendo y luchando frente a los conflictos que la interacciéon con su mundo fisico, mental y social le
imponen, y cuando en esta lucha logra resolver tales conflictos, aunque para ello deba respetar la situacion fisica, mental o
ocial en la que vive o modificarla de acuerdo a sus necesidades y aspiraciones

Floreal Ferrara

Alma Ata, Es sumamente importante en todo el mundo, exige la intervencion de muchos otros sectores sociales y economicos,
se encarga del completo bienestar, fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades

Es un estado de bienestar fisico, mental y social completo, y no meramente la

M .
OMS ausencia del mal o la enfermedad

—

_ _ Es conocido como el cuidado competente y compasivo, proponen cuidar a las personas en
Cuidado integral en salud esos momentos tan especiales en que se encuentran ante una enfermedad terminal, — Enfermedad | Enfermedades que estan lo suficientemente avanzadaso o  Cancer
conformado por un equipo de profesionales que se ponen al servicio y que estudian para eso. |terminal en fase de evolucion ireversible y que ya no respondena | Sida
ningln tratamiento para frenarlas o curarlas.
Componentes — proceso de atencién en salud (PAE) P.ro'ceso por medio del cual se logra almacenar y administrar la |nf.o,rmaf:|(.)n clinica del paciente de forma
eficiente para que sea usada por el personal de salud en la atencion clinica.
Modelo de atencién primaria a la salud Incluye todos los niveles de atencion del sistema Primer nivel Representa el primer contacto con los pacientes, y consiste en e Caravanas
de salud, y contempla la promociéon de la salud, la llevar la atencién médica lo mas cerca posible al paciente, ya sea a
i6 i ilitacié o Hospitalizacion
prevencion, |.a _ curacion, la rehabilitacion 'y _ Se trata de instituciones de salud que cuentan con servicios basicos, _| _ i?'f N
la atencion paliativa. Segundo nivel < ademas de la infraestructura necesaria para realizar examenes Qu _O_a 0 )
complementarios y los diagnosticos basicos correspondientes e Servicio de Urgencias
todas las actividades encaminadas a restaurar la salud y habilitar a pacientes e Neurologia
Tercer nivel referidos por los anteriores niveles, que presentan padecimientos de alta 9
— complejidad diagnéstica y de tratamiento, a través de una o varias o Traumatoloqia
— especialidades médicas

J—

e Falta de -evaluaciones periddicas y planteamientos de
soluciones orientadas a los problemas que se presentan en cada
establecimiento de salud.

Problematicas — ® Criterios de division y organizacion correcta de trabajo

e Velocidad para solucionar problematicas

Causa importante del bajo desempefio de los servicios de salud, y por ende del bajo desempefio general de los sistemas
de salud. La fragmentacion puede generarse por si misma, o conjuntamente con otros factores, dificultades en el acceso
L a los servicios, la entrega de servicios de baja calidad técnica, el uso irracional e ineficiente de los recursos disponibles,
un incremento innecesario de los costos de produccidn, y la baja satisfaccion de los usuarios con los servicios recibidos

e Fragmentacién en el area de salud

Acto de llevar a cabo una revisién exhaustiva y llegar a una comprensién completa,
Definicion fomenta la toma de decisiones ademas de ayudar a conocer y comprender la

o complejidad de los procesos permitiendo la correcta planeacion de intervenciones
Andlisis de procesos_|

Objetivo Mantener o lograr la excelencia ademas de lograr de incrementar y transformar hasta
obtener mejoras

Transformar productos o servicios hasta obtener la calidad, eficacia y eficiencia necesaria
Correcto uso de insumos y recursos

Cumplimiento de calidad, costos, comodidad, comunicacién y confiabilidad

Estudiar, ponderar, valorar y concluir respecto de un objeto, persona o condicion.

J—

Caracteristicas

Instrumento compuesto por diversos conceptos, métodos y actividades para la medicion y el monitoreo del
proceso salud-enfermedad de los servicios, utilizando diferentes metodologias que permiten el andlisis
estratégico y sintesis de informacion con el fin de facilitar la gestién en salud de manera propositiva, oportuna
y participativa, en colaboracion con diversos actores y sectores sociales.

Concepto

Analisis de situacion de salud conocido como ASIS —
Componentes

Analizar de manera actualizada la situacién y las tendencias del proceso
Objetivo general salud-enfermedad-servicios, con especial énfasis en la identificaciéon de
determinantes sociales y desigualdades que impactan la salud.

J—

e Describir el contexto historico, politico, socioeconémico, cultural y demografico
de la poblacion.

Objetivos especificos — ® Analizar la calidad de vida, bienestar y salud de la poblacion.

e Analizar la morbilidad y mortalidad y sus tendencias.

¢ Identificar y monitorear las desigualdades socio-economicas,

¢ Identificar prioridades y proponer intervenciones en salud 6.

e Evaluar los resultados y el impacto de las politicas publicas, programas y
servicios de salud.

e Promover la participacion

—

Desarrollar un andlisis correcto a través de distintas fases metodolégicas
identificando inquietudes y determinantes ayudando a la mejora de
condiciones de salud

Propésito

—

Articulacion <Eonformado por necesidades, prioridades, planeacién, implementacién y evaluacion

Fases — Recuperacion ﬂtravés de fuentes, contribuciones y datos
Manejo — Limpieza y validacién de datos

Analisis— yerificacion a través de graficas, narraciones y tabulaciones

L Reporte— |nterpretacion de lo recaudado ademds de la realizacion de recomendaciones ydiscusiones



Medicion de la calidad

. Se encarga de identificar temas probleméticos y

Definicion — mejoras potenciales, buscando adaptarse a cambios
reglamentarios, asuntos de seguridad y esfuerzos
Identificacion de oportunidades para garantizar que la informacién llegue antes
de mejora a partir del anélisis — evitando retrasos e impulsando cambios necesarios
de procesos
Facilitar correccion de errores .
Busqueda de excelencia
Busqueda de cambios positivos
Cambio continuo y progresivo

Importancia

J—
. [

Incluye la seguridad del paciente, es una cualidad de la atencién
Definicion — sanijtaria esencial para la consecucion de los objetivos nacionales

e Linkografia
http://www.scielo.orqg.pe/pdf/afim/v76n1/al7v76nl.pdf
https://psico.edu.uy/sites/default/files/cursos/nas_defsalu.pdf
https://www.paho.org/relacsis/index.php/en/docs/recursos/reuniones-relacsis/7-reunion-san-jose-
costa-rica/presentaciones-vii-reunion-relacsis/229-analisis-de-situacion-de-salud-asis/file
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/VigilanciaSaludPublica/Paginas/AnalisisdeSituaciondeSalud.as
px
http://tfig.unece.org/SP/contents/identify-opportunities-improvement.htm
https://www.webyempresas.com/mejora-continua/
https://blog.iuv.edu.mx/2018/05/22/importancia-de-la-calidad-en-la-atencion-en-los-servicios-de-
salud/
http://eprints.rclis.org/24259/1/Art%C3%ADcul0%20SI1AB%20publicada. pdf
https://periferiaactiva.files.wordpress.com/2014/09/sistemas-integrados-de-servicios-de-salud. pdf

en salud, mejora de la poblacién y el futuro sostenible del sistema
de atencion.

—

Fomentar la capacidad o aptitud que tiene un producto o servicio de
Importancia satisfacer los deseos y necesidades de un cliente en un momento especifico.

— I

Son instrumentos de medicién, de caracter tangible y cuantificable,
que permiten evaluar la calidad de los procesos, productos y
servicios para asegurar la satisfaccion de los

Definicién
Indicadores de calidad

Verificar el cumplimiento de cada proceso, ademés de realizar la

Objetivo principal e ) X
medicion de calidad correspondiente

J—

Cuantificables Deben asociarse con numeraciones medibles en bldsqueda de
exactitud y para poder ser plasmados mas facilmente

s . —
Caracteristicas Comparables Verificacién de indicadores con plazos diferentes evitando
modificaciones

Gl <|3/erificar el valor que aporten si como para que serviran
iles

Reproducibles Busqueda de resultados

Medibles Verificacion de aportaciones, faltantes asi como si se cumplen en
lapsos determinados o establecidos

—

modificandolos o ajustandolos hasta obtener lo que se requiere

—

Seguimiento de procesos @ntrol que deben llevar los procesos en busqueda de calidad
Categorias —

Cumplimiento de objetivo Definir el valor adquirido y a donde se pretende llegar

Calidad de producto

Indicadores historias

Correcta recaudacion de datos en busqueda de evitar trabajos extras

Indicadores en salud e Administracion de medicacion via oral.
¢ Vigilancia y control de venoclisis instalada
e Trato digno

e Prevencién de caidas
e Prevencién de Ulceras por presion
e Vigilancia y control al neonato con riesgo para la hiperbilirrubina

Disefio, monitoreo y
—_—
evaluacion

Altos mandos vy

- - manera posible
Definicion

—

Desarrollo practico de < o _
casos Trato individualizado

Componentes

R

Expediente clinico

Importancia {erificar los indicadores adecuados, que cumplan con las caracteristicas y necesidades requeridas

Medicion del producto o servicio brindado en busqueda de mejora y satisfaccidn para el usuario que lo recibe

e Prevencién de infecciones en vias urinarias en pacientes con sonda vesical instalada

El proceso de calidad requiere una constante evaluacion, poder plantear que se pretende hacer y que se busca,

Definicion es necesario poder contar con las personas altamente capacitadas y que se encarguen de este tema con la
intencion de poder guiar a otras personas que trabajan en areas hospitalarias, inculcandoles en que aspectos
pueden mejorar ya través de las evaluaciones y capacitaciones correspondientes.

[ Supervision — Inspeccion de un trabajo realizado por otra persona, la persona debe estar capacitada para poder llevar un
Componentes régimen correcto en cuanto a observaciones y evaluacion
-

o Proceso mediante el cual una organizaciéon de salud es capaz de medir la calidad de sus servicios y el rendimiento
— Acreditacidn™ ge los mismos frente a estandares reconocidos a nivel nacional o internacional

Eficacia y eficiencia Eficacia se refiere a qué tan bien funcionan los servicios y cémo afectan la salud y eficiencia al grado en gue el sistema
de salud efectiia la méxima contribucién a las metas sociales definidas dados los recursos disponibles del sistema

directivos Seran los encargados de mantener el orden jerargico y verificar que se cumplan los objetivos y metas correspondientes
ademas de fomentar las constantes capacitaciones y analizar que las actividades y trabajo colectivo se lleven de la mejor

Es necesario tomar en cuenta que cada ser humano ingresa al area de salud con diferentes padecimientos y en blsqueda
de una atencion especializada es por eso que es necesario brindar un cuidado integral asi como confianza y seguridad, en
todo momento el personal podrd apoyarse en blsqueda de otras opiniones con la intencion de llegar al diagnéstico final.

Implica hacer sentir al cliente Unico, especial, es decir, que no es uno mas tomando en
cuenta sus necesidades y requerimientos

Conjunto Unico de informacién y datos personales de un paciente, que puede estar integrado por documentos
escritos o graficos, mediante los cuales se hace constar en diferentes momentos del proceso realizado o que
aun esta por realizarse tomando en cuenta la confidencialidad

Seguridad del paciente Principio fundamental de la atencién sanitaria tomando en cuenta que hay un cierto grado de
— peligrosidad inherente a cada paso del proceso de atencion de salud. Los eventos adversos e Hacer las cosas bien
— pueden estar en relacion con problemas de la practica clinica, de los productos, de los « Evitar riesgos
— procedimientos o del sistema


http://www.scielo.org.pe/pdf/afm/v76n1/a17v76n1.pdf
https://psico.edu.uy/sites/default/files/cursos/nas_defsalu.pdf
https://www.paho.org/relacsis/index.php/en/docs/recursos/reuniones-relacsis/7-reunion-san-jose-costa-rica/presentaciones-vii-reunion-relacsis/229-analisis-de-situacion-de-salud-asis/file
https://www.paho.org/relacsis/index.php/en/docs/recursos/reuniones-relacsis/7-reunion-san-jose-costa-rica/presentaciones-vii-reunion-relacsis/229-analisis-de-situacion-de-salud-asis/file
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/VigilanciaSaludPublica/Paginas/AnalisisdeSituaciondeSalud.aspx
http://www.saludcapital.gov.co/sitios/VigilanciaSaludPublica/Paginas/AnalisisdeSituaciondeSalud.aspx
http://tfig.unece.org/SP/contents/identify-opportunities-improvement.htm
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https://blog.iuv.edu.mx/2018/05/22/importancia-de-la-calidad-en-la-atencion-en-los-servicios-de-salud/
http://eprints.rclis.org/24259/1/Art%C3%ADculo%20SIAB%20publicada.pdf

