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SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

FUNCIONAMIENTO ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ELEMENTOS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO

El funcionamiento del
sistema administrativo es
[levar una base de datos
donde se registran las
personas, servicios,
productos, ventas,
inventarios o facturas
dependiendo de donde se
realice el método, se
inspecciona cada area.
 ———

es decir aquella cuyo
funcionamiento economico le
permita obtener beneficios o sea
que logre superavits, sera la que
podré sobrevivir, primero y luego
crecer en el transcurso del tiempo

1.-un producto o servicio

|

3.- una tecnologia

|

4.- una estructura financiera

I

5.- una direccion activa y dinamica

!

DEBE CONTAR CON LOS SIGUIENTES ELEMENTOS

I

2.- que pueda ser colocado en un mercado

I

centralizada

desconcentrada
)

paraestatal

Organismos descentralizados
_———m———————

Empresas de participacion estatal
e = " ]

Fideicomisos publicos
e — ]

1.- las personas

2.- la tecnologia

3.- la gestion del conocimiento

4 - las funciones de produccion

5.- las funciones de apoyo

6.- las funciones reguladoras



GESTION PUBLICA

implementacion
de las politicas
gubernamentales

aplicacion de los recursos del Estado con el objetivo
de fomentar el desarrollo y el estado de bienestar en
su poblacion.

El estudio de la
gestion piblica

aspira a:

a construir métodos de mejoramiento de lo piiblico

[
que permitan eliminar las normas
que entorpecen |a vida economica y
social.

|

mejorar las que resultan necesarias y
sustituir las obsoletas por versiones mas
al dia.

La gestion publica,
en las sociedades
democraticas

debe caracterizarse por una
eficiente capacidad de
respuesta ante la
complejidad de las
problematicas que surgen a
diario en los espacios
sociales

es |a responsable de
producir y desarrollar
estrategias para llevar a
cabo una accion
conveniente y efectiva

<;La gestion publica es responsable de >

|
de desempenar todas
aquellas tareas que
representen uUn apoyo
administrativo en cualguier
ambito del Estado

|
colaborar en el
proceso de
elaboracién y
ejecucion de
proyectos de
aplicacion de
politicas
publicas

|
participar del
proceso de
desarrollo,
ejecucion y
administracio
n de aquellos
programas
destinados al
mejoramiento
del sector
publico

1
participar
activamente en |a
implementacion
de nuevas
técnicas de
gestion,
evaluacion y
control de las
tareas
administrativas



un estratega que pueda alcanzar con determinacion las
prioridades del sector ptblico

debe saber gestionar los elementos internos y externos de las

organizaciones

debe practicar en forma constante el respeto a quienes les

brindan atencion

debe guardar reserva de los asuntos que lleguen a su

conocimiento

debe guardar respeto y motivar a sus compaiieros de trabajo
al mejoramiento continuo y al trabajo colectivo

actitud objetiva es una pieza clave al momento de tratar con

trabajo

“—— VALORES:

r diversas entidades

Es una persona orientada principalmente por el deseo de
— servir y atender las necesidades de las ciudadanas y
ciudadanos

debe tener buena conducta dentro y fuera de los horarios de

Etica, Honestidad, Igualdad, Solidaridad, Vocac.ion de servicio,
Esfuerzo colectivo, Eficiencia, Responsabilidad

Satisfaccion y pasion por brindar la mejor atencion y calidad
de servicio, teniendo claro el rol como servidores publicos

Compromiso a “entender, atender y resolver” las necesidades de
aquellos a los que servimos, orientandonos permanentemente a
su satisfaccion y a superar sus expectativas

Atender con cordialidad, humanidad, rapidez y sentido de
oportunidad los planteamientos de las usuarias y los usuarios.

Constante desarrollo, mejoramiento de las propias capacidades y
abiertos al aprendizaje de nuevos conocimientos, con la finalidad
de prestar un mejor servicio.



[ LA CALIDAD ]

es un problema politico donde los cambios de calidad
— estan ligados al funcionamiento del gobierno y, en
ultima instancia, de la sociedad

Después de una investigacion sobre los cambios
— operados, la OCDE plantea seis politicas exitosas
para la modemizacion de la administracion piblica

I~ la transparencia del gobierno

I~ la consecucion de resultados

— el control y la responsabilidad por la actuacion

— la reestructuracion organizativa

— el uso adaptado de mecanismos de mercado

— la modemizacion del empleo piblico

[ EL CONCEPTO DE GOBERNANZA ]

este concepto “se refiere a una serie de
cambios que se han dado desde fines del
siglo XX, relativos a las relaciones entre
gobierno y sociedad en muchos Estados
para poder reconstruir el sentido y la
capacidad de direccion de la sociedad.

— Vivimos tiempos de cambio

Madie puede negar que la irmupcion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion ha
introducido en nuestras vidas una variable de
imposible predictibilidad. ¥ esa variable ha llegado
también a la Administracién y, por extension, a los
empleados piiblicos.

— éDestruccion de empleo piiblico?

algunos puestos se sustituirdn como consecuenda de
la automatizacion, de la Inteligencia Artificial, o de
los procesos de gestion masiva de datos, como
queramos denominarlos, pero la mayoria se
complementaran

— &Qué futuro nos espera?

Algunos puestos se transformarian y mejorarian u
calidad sin embargo otros tantos desaparecerian,
esto a consecuencia de la constante actualizacion
por otro lado son solo predicciones a ciencia cierta
no se sabe que pasara.

LA TRANSFORMACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Busca lograr que el drgano administrativo se vuelva

— mas eficiente en la resolucion de las demandas

sociales

La gestién piiblica surge como una opcion para los

— gobiernos que buscan fortalecer a la democracia

representativa.

Ante esto, |la administracién puiblica se ve en la
necesidad de promover la reivindicacion de los

— ciudadanos, buscando incluirdos en la toma de

decisiones, surgiendo asi mecanismos de
participacion ciudadana

— 1. Eficiencia

— 2. Eficacia

'— 3. Legitimidad



LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA

El término modernizacion

aplicado al quehacer gubernamental,
constituye un conjunto ideal de
percepciones concretas para impulsar
cambios con sensibilidad ante las
necesidades que |3 poblacion manifiesta y
responsabilidad en el ejercicio de los
recursos publicos a su cargo

La modernizacién en términos politicos

significa también un
compromiso para
promover politicas de
gobierno de beneficio a
quienes mas lo
necesitan y creatividad
para encontrar las
alternativas de solucion
mas adecuadas

asi como la congruencia
mediante la adopcion de
nuevas estrategias y la
racionalizacion de las
mismas

finalmente abona a la
calidad en el uso de los
recursos humanos,
materiales,
tecnolégicos y
financieros que deben
optimizarse en
beneficio social.

Retos de la modernizacion de
la administracion pablica.

descentralizacidn para que Ia administracién pueda,
por un lado operar eficientemente y por otro
adaptarse a la complejidad del propio tejido social

profesionalizacion de los servidores publicos
actualizandolos en las nuevas formas del servicio y
en el uso constante de las tecnologias de la
informacion y comunicacidn.

atiende la necesidad de ampliar los canales de
comunicacion entre &l gobierno y la sociedad.

recuperar |a rectoria del Estado, como el ente
racionalizador que dé viabilidad al pais en el 3mbito
social, econdmico y en sus relaciones con el mundo.

incorporar la participacién social en el gobierno,
como una forma directa mediante |a cual éste Ultimo
capte y atienda eficientemente los requerimientos
que surgen en las diversas esferas de |a sociedad,
significa [a activacidn de las acciones concertadoras
entre la estructura gubernamental y la sociedad.

consiste en la concepcion integral de la
administracién piblica como instrumento para
cumplir los fines del Estado sobre cualquier interés
particular.



