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Sistemas 

administrativos 

Conjunto de elementos y 

métodos.   

Su función es llevar una 

base de datos donde se 

registran las personas, 

servicios y productos.  

Estructura 

organizativa 

No nace 

espontáneamente.  

Es creada por la 

dirección, siguiendo un 

proceso lógico.  

Tipos de 

sistemas 

administrativos.  

Centralizada, 

desconcentrada y 

paraestatal.  

El poder ejecutivo es de 

carácter indirecto, se divide 

en: organismos 

descentralizados, empresas 

de participación estatal y 

fideicomisos públicos.  

Elementos del 

sistema 

administrativo 

Las personas, la 

tecnología.  

La gestión del 

conocimiento.  

Gestión pública  

Implementación de las 

políticas 

gubernamentales.   

Construir métodos de 

mejoramiento de lo 

público.  

Personal público  

Debe usar una 

estrategia para 

alcanzar con 

determinación las 

prioridades del sector 

público.  

Gestionar los 

elementos internos y 

externos de las 

organizaciones.  

Sistemas 

administra

tivos.  



 
Calidad  

No se trata de un 

cambio de calidad 

interno al servicio.  

Sino que el objetivo 

primordial debe estar 

centrado, de forma 

inequívoca, en la 

mejora de calidad de 

vida de los ciudadanos.  

Administración pública  

Herramienta 

fundamental en 

la vertebración 

de las 

sociedades 

modernas.  

Gobernanza  

Series de cambios 

relativos a las 

relaciones entre 

gobierno y sociedad.  

Para reconstruir 

el sentido y la 

capacidad de 

dirección de la 

sociedad.  

Destrucción de 

empleo público  

La caracterización de 

tareas como rutinas o 

vinculadas a la 

inteligencia.   

Fuerza física o 

habilidades sociales y 

su peso relativo.  

La transformación 

en la admón. 

Pública mexicana.  

Representa un 

programa de 

modernización e 

innovación 

administrativa.  

Que contemplaba la 

transformación de las 

instituciones.  

Sistemas 

administra

tivos.  

La 

modernización  

Compromiso para promover 

políticas de gobierno de 

beneficio a quienes más lo 

necesitan.  


