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SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS 

Personal 

público 

Retos futuros de las 

administraciones 

públicas 

Estructura 

organizativa 

Su economía le permite 

obtener beneficios que al 

inicio le permita sobrevivir, 

y luego crecer con el 

tiempo.  

Elementos 

Estructura 

financiera 
Capital disponible necesario para acceder a la tecnología 

Sistemas 

administrativos 
Permiten tomar decisiones del manejo del dinero, el producto, los 

servicios, el manejo del personal, el registro y control de los bienes. 

Elementos 

básicos   

Definición Conjunto de elementos y métodos interrelacionados con el objetivo de llevar un control administrativo.  

Función  Realizar una base de datos donde se registran el recurso humano, la productividad o facturas. 

Centralizada 

Tipos 

Los órganos dependen inmediatamente y directamente del titular del poder ejecutivo. 

Desconcentrada Los entes guardan relación jerárquica con algún órgano centralizado. 

Paraestatal 
Se estructura mediante organismos que ostentan una 

personalidad jurídica propia, distinta de la del estado. 

• Organismos descentralizados   

• Empresas de participación estatal   

• Fideicomisos públicos. 

Personas 

Elementos 

Recurso más importante, que lleva a cabo el sistema administrativo, ejecutan, 

procesan, almacenan y utilizan la información para emplear el sistema. 

Tecnología Equipo y técnicas utilizadas para el procesamiento de la información obtenida por las personas. 

Gestión del conocimiento 
Detención, captura, almacenamiento, organización y transmisión del conocimiento 

para el desarrollo de la empresa. 

Actividades 

Consiste en obtener los productos, servicios o asesoría técnica de acuerdo a la misión de la 
organización. 

Apoyo 
Constituida por el recurso humano, material y tecnológico para el avance y efectividad del sistema 
administrativo. 

Reguladoras Se trata de organizar, controlar y dirigir las funciones de producción y de apoyo. 

Producción 

Producto o servicio Actividad principal producida por la organización. 

Tecnología  Técnicas e instrumentos utilizados para generar servicios o productos 

Mercado  Público consumidor del producto o servicio 

Dirección  

Permite establecer objetivos, 

estrategias y control en su 

cumplimiento. 

Enfrenta los problemas y los va 

solucionando, con buenos productos, 

tecnología y capital, hace productiva y 

eficiente a su organización. 

Gestión 

pública  

Implementación de las políticas 

gubernamentales, mediante la 

aplicación de los recursos del 

Estado con el objetivo de fomentar 

el desarrollo y el bienestar en su 

población. 

• Elimina las normas que entorpecen la vida económica y social, mejora las que resultan 

necesarias y sustituye las obsoletas.  

• Cuenta con una eficiente capacidad de respuesta ante la complejidad de las 

problemáticas. 

• Elabora y aplica las políticas públicas con ayuda y responsabilidad compartida entre 

las instituciones administrativas y las organizaciones ciudadanas. 

• Lleva a cabo y cumple con las tareas y compromisos del gobierno  

• Organizar con eficacia los procesos para lograr cada objetivo y así satisfacer las necesidades de la población. 

• Controlar las tareas de los funcionarios.  

• Mejorar la comunicación e interacción con otras entidades y la prensa. 

• Actuar sobre las bases de la justicia, la razón y la argumentación por encima de cualquier interés individual 

Actividades 

Características 

•Posee una actitud centrada en el bienestar de la población, inspira confianza y seguridad. 

•Mantiene un deseo de servir y atender las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos. 

 

 

•Cumple con su vocación de servicio.  

•Brinda la mejor atención y calidad de servicio. 

•Entiende, atiende y resuelve las necesidades de su cliente. 

•Atiende con cordialidad, humanidad, rapidez y respeto. 

•Profesionalización o constante capacitación para brindar un mejor 
servicio 

Calidad 

Gobernanza 

Empleo público 

Transformación de la 

administración pública 

mexicana 

La ciudadanía requiere de una administración y una gestión pública de calidad, ya no solo con eficiencia 

y eficacia, así como también de una democracia participativa. 

El objetivo es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos 

• Desde finales del siglo XX, se han dado cambios en las relaciones entre gobierno y sociedad para 

poder reconstruir el sentido y la capacidad de dirección de la sociedad. 

• Han surgido nuevas formas de asociación y coordinación del gobierno con las organizaciones 

privadas y sociales en la implementación de las políticas y la prestación de servicios 

• Riesgo que las nuevas tecnologías conlleven a la desaparición de empleo como consecuencia 

de la utilización de las técnicas de Inteligencia Artificial. 

• En la mayoría de los casos, serán algunas de las tareas que se desempeñan las que serán 

objeto de automatización y otras solo se complementarán  

• En 1983 el concepto de modernización comienza a implementarse con los Acuerdos de 

Austeridad. 

• Carlos Salinas de Gortari utilizo la simplificación de los procesos administrativos y la 

privatización de empresas públicas. 

• Durante la Presidencia de Ernesto Zedillo se comienza a elaborar un Programa de 

modernización de la administración pública. 

• En el sexenio de Vicente Fox, la agenda de Buen Gobierno, contemplaba la transformación 

de las instituciones, a partir de potenciar el capital humano y los recursos tecnológicos y de 

infraestructura. 

• En el caso de Felipe Calderón se realizó un mejoramiento de la gestión pública, y la 

instrumentación del Presupuesto Basado en Resultados 



 

 

 

 

 

Modernización 

administrativa 

SISTEMAS 

ADMINISTRATIVOS 

La nueva 

gestión 

pública 

 

Busca lograr la 

eficiencia en la 

resolución de las 

demandas sociales, 

buscando incluir a 

la ciudadana en la 

toma de decisiones. 

 

Aspectos 

Eficiencia 

Eficacia 

Legitimidad 

Las acciones gubernamentales corresponderían a demandas 
de la sociedad 

La utilización de los recursos sería específica y auditada 

Los ciudadanos aceptan las acciones gubernamentales, 
aumentando así los niveles de legitimidad de los gobiernos 

Niveles de 

participación 

Agencias 
Los ciudadanos, tiene voz y voto en la creación de las políticas 

públicas 
Consejos de 
participación 
ciudadana 

Los integrantes no contaban con la capacidad de aprobar 

o desaprobar las políticas públicas. 

Observatorios 
ciudadanos 

Los ciudadanos realizan una evaluación de la estructura 
administrativa. Canalizan las demandas para poder 
desarrollar una política pública.  

Constituye un conjunto de 

cambios para promover políticas 

de gobierno ante las necesidades 

que la población manifiesta, así 

como responsabilidad en la 

racionalización de los recursos 

públicos a cargo. 

Retos 

• Descentralización de la administración para que pueda funcionar 

correctamente. 

• Profesionalización de los servidores públicos. 

• Ampliar la relación entre el gobierno y la sociedad. 

• Recuperar la rectoría del Estado, como el ente racionalizador que dé viabilidad 

al país en el ámbito social, económico y en sus relaciones con el mundo. 

• Incorporar la participación social en el gobierno. 

• Considerar la administración pública como instrumento para cumplir los fines 

del Estado 

Retos futuros de las 

administraciones 

públicas 

 


