UNIVERSIDAD
DEL SURESTE

"Pasionper
educar’

CUADRO SINOPTICO:
UNIDAD IV. SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

TEORIA DE LA ADMINISTRACION

DOCENTE:
)

M.A.S.S Y M.E.F.C.P ROCIO GUADALUPE AGUILAR AVENDANO

PRESENTA:
ISELA GUADALUPE PEREZ ESCANDON

MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN SISTEMAS DE SALUD

COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIAPAS
OCTUBRE 2020.



SISTEMAS _J
ADMINISTRATIVOS

]

Definicion {Conjunto de elementos y métodos interrelacionados con el objetivo de llevar un control administrativo.
Funcion {Realizar una base de datos donde se registran el recurso humano, la productividad o facturas.
— - - - . . .
Centralizada -<:1-_-os oraganos dependen inmediatamente v directamente del titular del poder ejecutivo.
Tipos Desconcentrada™_Los entes guardan relacion jerarquica con algun érgano centralizado.
5 atal Se estructura mediante organismos que ostentan una | * ©rganismos descentralizados
Elementos araestalai™ personalidad juridica propia, distinta de la del estado. « Empresas de participacion estatal
basicos — » Fideicomisos publicos.
—_Personas Recurso mas importante, que lleva a cabo el sistema administrativo, ejecutan,
procesan, almacenan y utilizan la informacion para emplear el sistema.
Elementos — Tecno|og|'a-<::Equipo y técnicas utilizadas para el procesamiento de la informacion obtenida por las personas.
L, _ Detencion, captura, almacenamiento, organizacién y transmision del conocimiento
Gestion del conocimiento
_ para el desarrollo de la empresa.
BrodUCCid Consiste en obtener los productos, servicios 0 asesoria técnica de acuerdo a la mision de la
roduccion 4 grganizacion.
Actividad Apoyo Constituida por el recurso humano, material y tecnolégico para el avance y efectividad del sistema
(Actividades administrativo.
Reguladoras -<::Se trata de organizar, controlar y dirigir las funciones de produccion y de apoyo.
Producto o servicio { Actividad principal producida por la organizacion.
Mercado { Publico consumidor del producto o servicio
- B Tecnologia -E’ écnicas e instrumentos utilizados para generar servicios o productos
i i Estructura . . . . .
Su economia le permite o {Capltal disponible necesario para acceder a la tecnologia
- _J financiera
obtener beneficios que al
Estructura__ — Elementos Permite establecer objetivos, | ENfrenta los  problemas 'y los va
organizativa | inicio le permita sobrevivir, ) ' | solucionando, con buenos productos
Direcciobn— estrategias y control en s J P R
y luego crecer con el cumplimiento. telthologla y capltal., ha-c,e productiva y
; eficiente a su organizacion.
_tempo - | | _ o
Sistemas Permiten tomar decisiones del manejo del dinero, el producto, los
| administrativos | servicios, el manejo del personal, el registro y control de los bienes.
— e Elimina las normas que entorpecen la vida econémica y social, mejora las que resultan
Implementacién de las politicas necesarias y sustituye las obsoletas.
gubernamentales, mediante la e Cuenta con una eficiente capacidad de respuesta ante la complejidad de las
Gestion _ aplicacion de los recursos del —  problematicas.
publica Estado con el objetivo de fomentar « Elabora y aplica las politicas publicas con ayuda y responsabilidad compartida entre
el desgrrollo y el bienestar en su las instituciones administrativas y las organizaciones ciudadanas.
poblacion. « Lleva a cabo y cumple con las tareas y compromisos del gobierno
— —
Organizar con eficacia los procesos para lograr cada objetivo y asi satisfacer las necesidades de la poblacion.
. o Controlar las tareas de los funcionarios.
Actividades , S ., _
Mejorar la comunicacion e interaccion con otras entidades y la prensa.
Personal Actuar sobre las bases de la justicia, la razdn v la arqumentacion por encima de cualquier interés individual
publico e Posee una actitud centrada en el bienestar de la poblacion, inspira confianza y seguridad.
¢ Mantiene un deseo de servir y atender las necesidades de las ciudadanas y ciudadanos.
Caracteristicas ™) ¢ Brinda la mejor atencion y calidad de servicio.

~——

¢ Entiende, atiende y resuelve las necesidades de su cliente.
¢ Atiende con cordialidad, humanidad, rapidez y respeto.
¢ Profesionalizacién o constante capacitacion para brindar un mejor
servicio
— La ciudadania requiere de una administracion y una gestion publica de calidad, ya no solo con eficiencia
Calidad Y eficacia, asi como también de una democracia participativa.
El objetivo es mejorar la calidad de vida de los ciudadanos

e Cumple con su vocacion de servicio.

~——

e Desde finales del siglo XX, se han dado cambios en las relaciones entre gobierno y sociedad para
poder reconstruir el sentido y la capacidad de direccion de la sociedad.

Gobernanza 7 , Han surgido nuevas formas de asociacion y coordinacién del gobiemo con las organizaciones
privadas y sociales en la implementacion de las politicas y la prestacion de servicios
Retos futuros de las . . . ,
administraciones  Riesgo que las nuevas tecnologias conlleven a la desaparicion de empleo como consecuencia
(blicas Empleo publico de la utilizacién de las técnicas de Inteligencia Atrtificial.
P e En la mayoria de los casos, seran algunas de las tareas que se desempefian las que seran
— objeto de automatizacion y otras solo se complementaran

—

e En 1983 el concepto de modernizacion comienza a implementarse con los Acuerdos de
Austeridad.

e Carlos Salinas de Gortari utilizo la simplificacién de los procesos administrativos y la
privatizacion de empresas publicas.

e Durante la Presidencia de Ernesto Zedillo se comienza a elaborar un Programa de
modernizacion de la administracion publica.

 En el sexenio de Vicente Fox, la agenda de Buen Gobierno, contemplaba la transformacion
de las instituciones, a partir de potenciar el capital humano y los recursos tecnoldgicos y de
infraestructura.

e En el caso de Felipe Calderon se realizé un mejoramiento de la gestion publica, y la
instrumentacién del Presupuesto Basado en Resultados

Transformacion de la
administracion publica_J
mexicana

—
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Retos futuros de

publicas

Modernizacion _
administrativa

Busca lograr
eficiencia en

las |La nueva |resolucion de las
administraciones— gestion— demandas sociales,—

publica |buscando incluir
la ciudadana en

—

Constituye un conjunto de
cambios para promover politicas
de gobierno ante las necesidades
que la poblacién manifiesta, asi
como responsabilidad en la
racionalizacion de los recursos
publicos a cargo.

—

la
la

a

a en la | Niveles de
toma de decisiones.

participacion| opservatorios

ficienci Las acciones gubernamentales corresponderian a demandas
Eficienciay ge |a sociedad

Aspectos Eficacia—{La utilizacion de los recursos seria especifica y auditada

I Los ciudadanos aceptan las acciones gubernamentales,
Legitimidad . ) I .
aumentando asi los niveles de legitimidad de los gobiernos

Los ciudadanos, tiene voz y voto en la creacion de las politicas
publicas
CO”_S(?J'OS_QG Los integrantes no contaban con la capacidad de aprobar
participacion = o desaprobar las politicas publicas.

ciudadana os ciudadanos realizan una evaluacion de la estructura
administrativa. Canalizan las demandas para poder
desarrollar una politica publica.

FAgencias

__ciudadanos

—

— Retos —

e Descentralizacion de la administracion para que pueda funcionar
correctamente.

¢ Profesionalizacion de los servidores publicos.

e Ampliar la relacion entre el gobierno y la sociedad.

¢ Recuperar la rectoria del Estado, como el ente racionalizador que dé viabilidad
al pais en el ambito social, econémico y en sus relaciones con el mundo.

e Incorporar la participacion social en el gobierno.

¢ Considerar la administracion publica como instrumento para cumplir los fines
del Estado

—



