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4.1	La	estructura	Organiza0va	

Tipos	de	sistemas	administra0vos	

Centralizada	 Los	órganos	dependen	inmediatamente	y	directamente	
del	0tular	del	poder	ejecu0vo.		

Desconcentrada	
Los	entes	guardan	relación	jerárquica	con	algún	órgano	

centralizado,	pero	existe	cierta	libertad	en	lo	que	
respecta	a	su	actuación	técnica.		

Paraestatal	

corresponde	a	la	forma	que	en	la	doctrina	se	llama	
descentralización.	Se	estructura	mediante	entes	que	

ostentan	una	personalidad	jurídica	propia,	dis0nta	de	la	
del	estado	y	cuya	liga	con	el	jefe	del	poder	ejecu0vo	es	

de	carácter	indirecto.		

Organismos	Descentralizado	

Empresas	de	Par0cipación	Estatal	

Fideicomisos	Públicos.	

Elementos	del	sistema	administra0vo	

La	Persona.	

Es	el	recurso	humano	más	importante	para	que	lleve	a	
cabo	el	sistema	administra0vo,	ejecutan,	procesan,	
almacenan	y	u0lizan	la	información	para	emplear	el	

sistema.		

La	tecnología.	

Es	el	equipo	y	las	técnicas	para	el	procesamiento	de	la	
información	obtenida	por	las	personas	tales	como	

computadoras,	teclados,	scanner,	hardware,	soSware,	
internet	y	routers.		

La	ges0ón	del	conocimiento.	
Consiste	en	la	detención,	captura,	almacenamiento,	
organización	y	transmisión	del	conocimiento	para	el	

desarrollo	del	manejo	de	la	empresa.		

Funciones	de	Producción.	

es	fundamental	para	el	sistema	la	cual	consiste	en	la	
misión	determinada	por	la	organización	de	acuerdo	a	lo	
que	se	dedique,	orientados	a	obtener	los	productos,	

servicios	o	asesoría	técnica.		

Funciones	de	Apoyo.	

Está	cons0tuida	por	el	recurso	humano,	material	y	
tecnológico	para	el	avance	y	efec0vidad	del	sistema	

administra0vo	tales	como	reclutamiento	y	capacitación	
del	personal	e	innovación	en	tecnología.		

Funciones	Reguladoras.	 Son	importantes	para	organizar,	controlar	y	dirigir	las	
funciones	de	producción	y	de	apoyo		



4.2	La	Ges0ón	Publica	

Implementación	de	las	polí0cas	publicas.	

Construir	métodos	de	mejoramiento	de	
lo	público		

Debe	caracterizarse	por	una	eficiente	
capacidad	de	respuesta	ante	la	

complejidad	de	las	problemá0cas	que	
surgen	a	diario	en	los	espacios	sociales.	

Uno	de	los	fines	de	la	ges0ón	publica	
consiste	en	llevar	a	cabo	las	tareas	de	

gobierno	y		

Cumplir,	mediante	las	ins0tuciones	
administra0vas,	los	compromisos	de	

gobierno.		

	La	ges0ón	publica	es	responsable	de	
desempeñar	todas	aquellas	tareas	que	
representen	un	apoyo	administra0vo	en	

cualquier	ámbito	del	Estado		



4.3	El	personal	Publico.	

PRINCIPIOS	Y	VALORES	

ETICA	

HONESTIDAD	

IGUALDAD	

SOLIDARIDAD	

VOCACION	DE	SERVICIO	

ESFUERZO	COLECIVO	

EFICIENCIA	

RESPONSABILIDAD	

Un	gestor	público	debe	ser	un	estratega	que	
pueda	alcanzar	con	determinación	las	prioridades	

del	sector	publico	y	organice	con	eficacia	los	
procesos	que	requiera	cada	obje0vo	a	lograr	y	así	

sa0sfaga	las	necesidades	de	la	población.		

La	vocación	de	servicio	es	uno	de	los	principios	y	
valores	fundamentales	del	Servidor	Público,	por	lo	

tanto,	considera	los	siguientes	aspectos:		

Sa0sfacción	y	pasión	por	brindar	la	mejor	
atención	y	calidad	de	servicio,	teniendo	claro	el	

rol	como	servidores	públicos.		

Compromiso	a	“entender,	atender	y	resolver”	las	
necesidades	de	aquellos	a	los	que	servimos,	

orientándonos	permanentemente	a	su	
sa0sfacción	y	a	superar	sus	expecta0vas.		

Atender	con	cordialidad,	humanidad,	rapidez	y	
sen0do	de	oportunidad	los	planteamientos	de	las	

usuarias	y	los	usuarios.		

Constante	desarrollo,	mejoramiento	de	las	
propias	capacidades	y	abiertos	al	aprendizaje	de	
nuevos	conocimientos,	con	la	finalidad	de	prestar	

un	mejor	servicio.		



4.4.-	Conclusiones	y	retos	futuros	de	las	administraciones	
públicas.		

4.4.1.-	La	modernización	administra0va.		 Retos	de	la	modernización	de	la	administración	pública.	

Existe	entonces	la	necesidad	de	superar	estos	“mitos”	
que	obstaculizan	la	modernización.	Requerimos,	más	

bien	de	una	forbsima	voluntad	de	cambio	que	impulse	y	
apoye	a	los	agentes	que	jugarán	el	papel	de	

modernizadores	de	la	polí0ca	nacional.	Hoy	por	hoy	en	
México,	la	existencia	de	una	polí0ca	moderna	exige	el	
fortalecimiento	de	los	poderes:	Ejecu0vo,	Legisla0vo	y	
Judicial,	para	que	cada	uno	asuma	integralmente	las	

funciones	que	en	el	marco	jurídico	y	la	realidad	polí0ca	
les	asigna.			

La	calidad	

“la	transparencia	del	gobierno,	la	consecución	de	
resultados,	el	control	y	la	responsabilidad	por	la	
actuación,	la	reestructuración	organiza0va,	el	uso	

adaptado	de	mecanismos	de	mercado,	y	la	
modernización	del	empleo	publico.”		

El	concepto	de	Gobernanza	

“se	refiere	a	una	serie	de	cambios	que	se	han	dado	desde	
fines	del	siglo	XX,	rela0vos	a	las	relaciones	entre	

gobierno	y	sociedad	en		

Muchos	Estados	para	poder	reconstruir	el	sen0do	y	la	
capacidad	de	dirección	de	la	sociedad.		

¿Destrucción	de	empleo	público?		 Según	Hidalgo,	la	probabilidad	de	automa0zación	en	las	
Administraciones	Públicas	alcanzaría	un	44,8%.		

Algunos	puestos	son	suscep0bles	de	automa0zarse	y	se	
automa0zarán,	pero	en	la	mayoría	de	los	casos,	serán	
algunas	de	las	tareas	que	desempeñamos	las	que	serán	

objeto	de	automa0zación.		

¿Qué	futuro	nos	espera?		

Resulta	muy	dikcil	realizar	cualquier	predicción,	pero	
para	intentar	tener	ciertas	certezas,	lo	que	debemos	

hacer	es	formular	las	preguntas	adecuadas	y	siguiendo	a	
Mikel	Gorri0,	éstas	serian:		

¿Qué	necesito	crear?		

¿Qué	necesito	rediseñar?		

¿Qué	necesito	no	reponer?		

La	transformación	en	la	administración	pública	Mexicana.	 Estos	mecanismos	lograrían	fundamentalmente	3	
aspectos	esenciales:		

Eficiencia		

Eficacia		

Legi0midad		


