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Sistemas 

Administrativos 

Estructura 

organizativa 

Producto o servicio 
Puede ser colocado en un mercado o 

sea que exista un  público usuario o 

consumidor. 

Tecnología 
Permite producir una dirección activa y 

dinámica que establezca objetivos, 

estrategias y controlar su cumplimiento. 

Sistema 

administrativo 
Realiza movimientos y custodia del 

dinero y las mercaderías al producto 

para que este sea fabricado y esté 

disponible para el cliente, en la calidad, 

tiempo y condiciones requeridas. 

Tipos de sistemas 

administrativos 

Centralizada 

Los órganos dependen 

inmediatamente y directamente 

del titular del poder ejecutivo. 

 
Desconcentrada 

Los entes guardan relación 

jerárquica con algún órgano 

centralizado. 

Paraestatal 

Organismos descentralizados 

Empresas de participación estatal. 

Fideicomisos públicos. 

Elementos del 

sistema 

administrativo 

Las personas, tecnología, gestión del conocimiento, funciones 

de producción, funciones de apoyo y funciones reguladoras. 

Gestión pública 

Implementación de políticas 

gubernamentales 

Para construir métodos de 

mejoramiento. 

Colabora en los procesos de elaboración y ejecución de 

proyectos. 

Personal público 
Persona orientada por el deseo de 

servir y atender las necesidades de 

los ciudadanos. 

Debe poseer 

pasión, 

compromiso, 

cordialidad, 

humanidad. 

Calidad 

Concierne a las 

policías exitosas para 

la modernización. 

Transparencia de gobierno, consecución 

de resultados, control y responsabilidad 

para la actuación, restauración 

organizativa, modernización del empleo 

público. 



 
 

 

 
Transformación en 

la administración 

Eficiencia 

Eficacia 

Legitimidad 

En México fue necesario 

replantear la función 

administrativa es por eso que 

se buscó que los gobiernos 

fueran más eficientes y 

eficaces en la resolución de 

las demandas sociales. 

La 

modernización 

administrativa 

Conjunto ideal de percepciones concretas para 

impulsar cambios con sensibilidad ante las 

necesidades que la población manifiesta y 

responsabilidad en el ejercicio de los recursos 

públicos a su cargo. 

Retos de la 

modernización de 

la administración 

pública 

Descentralización 
Para que la administración 

pueda operar 

eficientemente. 

Profesionalización 

Nuevas formas de 

servicio y l uso constante 

de tecnología. 

Ampliar los canales de comunicación entre el 

gobierno y la sociedad. 

Recuperar la rectoría del estado. 

Incorporar la participación social del gobierno. 

Concepción integral de la administración pública. 


