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UNIDAD II: COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Se centra en las necesidades del consumidor

Reconocimiento de una

necesidad Lugaresy condiciones de Variables de Variables Variables .
. — . —_ Percepcion
Vida mercadotecnia internas externas
, | | | |
-Producto-Precio
Motivacion, Entorno
V4 ., . ’ .
Genero y edad percepeion, SOCIOECONOMICO La experiencia y el aprendizaje
-Distribucion- experiencia, politico y legal-
Promocién Actitudes y Culturales .Grupos
I caracteristicas Sociales- |
personales Situaciones
Fisiolégicos o psicolégicos

Nivel académico

Teorias del comportamiento

|
Primarios o selectivos

Nivel de ingresos

Racionales o
emocionales

Estan basadas en la relacion estimulo-
relacion

El proceso de decision de compra se inicia con
el reconocimiento del problema.

Gastos mensuales

—  Conscientes o inconscientes

Positivos o negativos




